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Tesis
Principales factores que afectan la competitividad del sector textil de Alpaca de

Arequipa

Resumen Ejecutivo

El principal objetivo de esta investigacion, se centra en determinar los principales factores
que afectan la competitividad de sector textil de alpaca, el mismo que es considerado como

uno de los sectores mds importantes de Arequipa.

Con la finalidad de lograr este objetivo se realizan dos estudios: un estudio sobre el sector
textil de alpaca y otfro estudio sobre la Regidén Arequipa. Ambos estudios se basan tanto en la
revision de bibliografia, fuentes secundarias disponibles y entrevistas a personas que dominan este
tema. Los resultados de estos estudios se utilizan para para detectar las oportunidades y
problemas del sector, que después se profundizan mediante una investigacion primaria, la misma
gue es mixta, es decir, cuantitativa y cudlitativa. Gracias a esta informacién, se confirma la
gama de factores que afectan la competitividad del sector alpaquero, evaluando las
oportunidades y problemas existentes en el sector, y finalmente establecer estrategias que

cumplan con las expectativas de todos los participantes de la cadena alpaquera.

El entorno tanto del Perd como de Arequipa no se muestra estable. De igual manera, se
encuentra acompanado por la poca relacidon que existe entre el sector pUblico y privado, asi
como la escasa educaciéon y capacitaciéon de la mano de obra poco, tecnologia limitada, entre

otros.

En Arequipa, los servicios, la manufactura y la agricultura son los sectores mds importantes y
los que concentran el mayor porcentaje de la poblacion econdmicamente activa. La principal
actividad de Arequipa es la agropecuaria y considera tanto la agricultura como la ganaderia.

Especificamente, en las zonas alto andinas se dedican a la crianza de alpacas, llamas y ovinos.

El Plan estratégico de la Regidn Arequipa busca la competitividad de sus principales sectores,
asi realiza programas que permitan contar con personal calificado y promueve la innovacién en
tecnologia. En cuanto al sector camélidos, la Regidén plantea programas de educacion vy

capacitacion que refuerce el mencionado sector.



Respecto al estudio de sector textil de alpaca, se cuenta con un cluster parcialmente
articulado. Dicho cluster se centra en la calidad de la fibra de alpaca peruanag, la misma que en
la actualidad se estd descuidando por diversos temas, tales como la mala nutricién y crianza,

informalidad de los actores del sector, poca capacitacion, escasa tecnologia, entre otros.

Con todo ello, se llega a la conclusidn que es el factor cultural, uno de los principales ejes
qgue permite dinamizar y apoyar a la competitividad del sector textil alpaquero, destacando
como pieza fundamental la educacién y capacitaciéon en todos los integrantes de la cadena
alpaquera. Por lo tanto, el camino es largo y se requiere el compromiso de todos los participantes
del sector la Alpaca, asi como fundamentalmente el apoyo del Gobierno e instituciones

educativas que apuesten por la mejora de este importante sector.

Palabras Clave: Alpaca, Cluster, Diamante de Porter, FODA, Ventajas comparativas y

Competitivas, Competitividad y Factores.



Introduccidn

El Perd muestra una gran fradicion textil, desde la costa hasta los andes los peruanos han
resaltado con sus variedades de algoddn v fibra de camélidos de gran calidad. De igual manera,
también se distinguen pos sus destrezas en la hilatura, tejeduria, tintoreria y acabado textil. (Pérez,

Rodriguez e Ingar, 2010).

De igual manera, el sector textil peruano es muy importante por ser fuente de generacion de
divisas y empleo y es el cluster mds grande de Latinoamérica (Arrarte, 2013). El beneficio que se
obtiene de la industria de las fibras de los camélidos en el Pery presenta un gran potencial en el

futuro.

La firma de acuerdos comerciales y medidas unilaterales como el ATPDEA confribuyen en
darle un nuevo impulso al sector alpaquero, que ha permitido colocar los productos

manufacturados en mercados internacionales a precios competitivos.

A pesar de ello, se puede mencionar que los clusters industriales peruanos (dentfro de los que
se destaca como uno de los mds desarrollados el Textil) ain se encuentran en la primera etapa
de formacién y presenta obstdculos relacionados con la tecnologia, innovacién, aprendizaje,

escalas de produccién, financiamiento, entre otras. (Torres, 2003)

El sector textil de la alpaca se centra principalmente en los departamentos de Puno, Cusco
y Arequipa. Asi, en forma especifica, la crianza de alpacas estd concentrada principalmente en

los primeros dos de ellos.

Tal como lo menciona el estudio elaborado por Monitor Company para la Regidn Arequipa,
el negocio de la fibra de alpaca ha sido importante desde el siglo XIX. Es a partir de la segunda
mitad del siglo XX que el crecimiento econdmico que venia atravesando la regién dejé de ser

sostenido.

Los gobiernos de la época en un intento de generar este crecimiento sostenido
implementaron politicas de sustitucidén de importaciones, proteccionismo y subsidios que no
hicieron mds que deteriorar el desarrollo del sector textil de alpaca del pais (Monitor Company,
2004).



Dentro de este esquema, la Junta de Rehabilitaciéon y Desarrollo de Arequipa, creada
después del terremoto del ano 1958, contribuyé con la creacidon del parque industrial de

Arequipa.

Posteriormente en los anos setenta el gobierno de Velazco Alvarado trajo como resultado,
luego de todas las estatizaciones, un temor a la inversidén por parte del sector empresarial de la

ciudad (Monitor Company, 2004).

Posteriormente, en la década de los ochenta, las politicas de descentralizacidn de los
gobiernos no tuvieron los efectos esperados generando la casi desapariciéon del parque industrial
local. Sin embargo, una de las pocas industrias que se ha mantenido en Arequipa, es la vinculada
al negocio alpaqguero, dadas las condiciones favorables, que incluye su proximidad a las fuentes

de materia prima.

Arequipa se caracteriza por tener la industria texti mds importante, tanto en el sector
algoddn como en el sector de la fibra de alpaca y lana. Es importante resaltar, que es el sector

de la fibra de alpaca el que se encuentra mds desarrollado y consolidado.

De acuerdo al andlisis de la evolucidn de las exportaciones del sector textil de Arequipa,
éstas no siguen la tendencia de las exportaciones a nivel nacional, esto se debe a que las
empresas textiles mds importantes son de fibra de alpaca y lana, y éstas han logrado resistir las
diversas crisis o disminuciones del mercado internacional y hasta en algunas ocasiones, han
incrementado las exportaciones. Ofro ejemplo de este hecho, se encuentra en las prendas de
vestir, mientras que la producciéon de prendas de algoddn se mantienes estable, la confeccion

de prendas de alpaca y lana crece (Larco, 2016).

Respecto al sector textil de alpaca, resulta importante resaltar que nuestro pais abarca el
80% de la oferta de la fibra de alpaca a nivel mundial, de igual manera, cabe senalar que el 87%
de la poblacién mundial de estos camélidos se encuentran en PerU. Por otro lado, Arequipa es la
gue tfransforma industrialmente el 95% de la fibra de alpaca, y posee como ventaja el acceso a
todos los elementos de la cadena de produccién: desde la extraccién de la fibra de alpaca,

seleccién, procesamiento, tenido, hasta llegar a la confeccidn de prendas (Larco, 2016).

En los Ultimos anos, el sector textil de la regidon Arequipa ha sufrido un estancamiento en el

desarrollo alcanzado, si bien es cierto que las exportaciones de prendas de alpaca mantfienen



una calidad importante en los mercados externos, la eficiencia en la cadena productiva
alpaguera de la regidn deja mucho que desear desde el punto en que las empresas existentes

no han mejorado en la arficulacion efectiva del sector.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

El propdsito del presente capitulo es describir las caracteristicas de la presente investigacion,
asi como definir el planteamiento del problema y los objetivos generales y especificos que guian
tal estudio. Posteriormente se establece la justificacion que llevd al autor a desarrollar el tema

propuesto, asi como los alcances y limitaciones que muestra la presente investigacion.

1.1.Descripcion y Seleccion del Problema

El problema relacionado con el sector alpaca en Arequipa se centra en determinar aquellos
factores que afectan la competitividad de este sector, determinando la importancia y la
influencia de cada uno de ellos para lograr una dindmica y con ello la consolidacién de un
cluster, en el que pueda articular formalmente al sector y que permita superar las diferentes
limitaciones existentes, en cuanto a aprovechamiento de tecnologia, especializacién de la fuerza
laboral, la mejora de procesos dentro de la cadena productiva, la asignacion eficiente de

recursos, entre otros.

Por lo tanto, la investigacién analiza la importancia del sector Alpaca para la Regién
Arequipa, asi como las principales limitaciones que tiene este sector como elemento de desarrollo
de la misma, definir los factores que afectan la competitividad de este campo y jerarquizarlos en
orden de importancia y con ello plantear estrategias especificas para lograr potenciar al sector
alpaqguero, el cual pude convertirse en un importante motor de desarrollo para la regiéon Arequipa

y el sur del Peru.

1.1.1. Formulacién del Problema Principal

2Qué factores afectan la competitividad del sector textil de alpaca de Arequipa, los
cuales permitan superar las limitaciones y aprovechar las oportunidades para convertirse en

el principal motor de desarrollo econdmico de Arequipa?

1.1.2. Formulacion de los Problemas Secundarios

= 3Cudl es la importancia actual del sector de la alpaca para la Regidn Arequipa?
= sExiste o no un cluster textil alpaguero en la Regidn Arequipa que potencie el desarrollo

econdmico de esta Region?
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= 5Cudl es la situacion actual del sector textil de la alpaca dentro de la Regidn Arequipa?
5Qué avances se han logrado hasta el momento? 3Qué problemas deben priorizarse?
s Qué factores del Diamante de Porter se aplican en el sector?

» sEn el sector textil de alpaca hay ventajas comparativas o competitivas?

= sCudles son los factores y en qué orden de importancia afectan la competitividad del
sector textil de alpaca?

= 3Se puede repetir en el sector textil de alpaca de Arequipa lo aplicado en ofros paises?

»  3Qué estrategias, propuestas y tareas pendientes se deben aplicar al sector de la alpaca,

de acuerdo a los factores analizados, para dinamizar y articular este sector?

1.2. Objetivos y Finalidad

1.2.1. Objetivo General

Determinar los factores que afectan la competitividad del sector textil de alpaca de
Arequipaq, los cuales permitan superar las limitaciones y aprovechar las oportunidades para

convertirse en el principal motor de desarrollo econdmico de Arequipa.

1.2.2. Objetivos especificos

» Destacar la importancia actual del sector de la alpaca para la Regidn Arequipa.

= Comprobar si en la Regidon Arequipa existe o no un cluster textil alpaquero, que potencie
el desarrollo econémico de esta Regidn.

»  Andalizar la situacién actual del sector textil de la alpaca dentro de la Regidn Arequipa, asi
como identificar los avances logrados hasta el momento y definir los problemas que
deben priorizarse. Especificar los factores del Diamante de Porter que se aplican al sector.

» Establecersi en el sector textil de alpaca existen ventajas comparativas o competitivas.

= Detallary jerarquizar los factores que afecten la competitividad del sector.

= Verificar si se puede repetir en el sector textil de alpaca de Arequipa lo aplicado en otros
paises.

» Senalarlas estrategias, propuestas y precisar las tareas pendientes del sector de la alpaca,

de acuerdo a los principales factores analizados, para dinamizar y articular este sector.
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1.2.3. Finalidad

Con la presente tesis se procura definir la importancia del sector textil alpaquero para la
Regién Arequipa, asi como definir los principales problemas que presenta actualmente este
sector y que le limita consolidarse como cluster, destacando los elementos que influyen en la

competitividad del mismo y la manera cémo se pueden superar estas dificultades.

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacién Empresarial

La motivacién para la realizacion de ésta tesis es detectar los factores que afectan la
competitividad del sector textil alpaquero, con la finalidad de dinamizar este sector,
impulsando y fortaleciendo el crecimiento del sector mds importantes de la Regidn Arequipa

a fin de fomentar el desarrollo econdémico, social y politico de la regidon y por ende del pais.

Por ofro lado, el sector textil de alpaca se caracteriza por ser estratégico para el
desarrollo sostenible de la Regidn Arequipa, ya que impulsa las exportaciones (ocupa el
segundo lugar, después de la mineria), empleo (segundo sector con mayor crecimiento de

empleo) e ingresos de la Regién.

Una de las pocas industrias que se ha mantenido en la Regidon Arequipa, se relaciona
con el negocio alpaquero primordialmente, por la proximidad a las fuentes de materia prima.
Arequipa es el centro principal de la industria de hilados y textiles de alpaca en el mundo. La
creciente demanda internacional ha determinado que la cadena productiva de la fibra de
alpaca, por la creciente demanda internacional, se convierte en un objetivo prioritario para
la regidén. La firma de acuerdos comerciales y medidas unilaterales han conftribuido a darle

un nuevo impulso al sector alpaquero.

En el sector textil de alpaca las tres grandes empresas son Michell y Cia., Prosur y
Grupo Inca —-todas ubicadas en la ciudad de Arequipa- las isma que procesan el 90% de la

fibra de alpacay el 75% de la fibra de alpaca producida en el mundo.

El sector textil alpaguero es uno de los principales sectores de la Regidon Arequipa,

consolidéndose en la actuadlidad como una sélida fuente de ingresos que impulsa el
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desarrollo de sus pobladores. De ahi que el Plan Estratégico Regional de Exportaciones de
Arequipa, establece al sector textil alpaguero, como uno de los sectores exportadores con
mayor proyeccién, ubicdndose actualmente en el segundo lugar dentro de las
exportaciones de la Regién, después del sector minero ((Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2020).

Arequipa se constituye en el primer departamento al interior del pais con mayor
participacion en el sector textil. Por ello, dentro del Plan Estratégico de la Regidon Arequipa,
se considera a la alpaca como un recurso natural, en el cual la regién debe concentrar
esfuerzos. Por este motivo, establece, que la Regidn Arequipa consolidard su liderazgo en el
mercado mundial de fibras de alpaca. Asi, un objetivo de la Regidn es desarrollar la cadena
productiva de fibras de camélidos sudamericanos, tanto en la criaonza como en el
mejoramiento genético y su transformaciéon, que permita posicionarlos en los mercados

regionales e internacionales.

Pese a la importancia del sector textil alpaguero para la Regidén Arequipa, no existe
una adecuada articulacién de los actores del mismo, no se cuenta con encadenamientos
entre ellos mismos, por lo que los esfuerzos de los diferentes participes se encuentran aislados

y por ende los resultados no siempre son los esperados, o las sinergias no se dan (Brenes, 2001).

Por ofro lado, denfro del sector textil alpaquero, no se encuentran suficientes industrias
y organizaciones de apoyo al sector, que brinden un soporte eficiente ala cadena del sector

alpaqguero.

Esto involucra la participacion y esfuerzo conjunto y permanente de instituciones
tanto publicas como privadas, tales como, el estado, las universidades, institutos, ONG'’s,
entidades financieras, empresas privadas, entre otros. Es asi que el sector textil alpaguero de
la Regidn Arequipa aun no ha alcanzado la competitividad necesaria para enfrentar los retos

de la globalizacién que se presentan hoy en dia.

1.3.2. Justificacion Social

La propuesta a desarrollar en la presente tesis, se orienta a identificacién de los
factores mds importantes que afectan la competitividad del sector, y en base a ellos crear

de alternativas de solucién que potencie el sector textil alpaquero de la Regidn Arequipa, asi
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como la propuesta de estrategias especificas que ataquen las diversas limitaciones del
sector, para que se convierta en un cluster consolidado y beneficie no sélo a todos los
intfegrantes de la cadena del sector, sino a la poblacion de Arequipa, a la poblacién

altoandina y a la de otras regiones del Peru.

1.3.3. Justificacion Teoérica

El resultado de esta investigacion contribuye con el desarrollo del conocimiento, ya
gue existen escasos estudios en nuestro entorno, que se concentren especificamente en las
causas o factores que estén afectando la competitividad del sector textil alpaquero de
Arequipa. La mayoria de los esfuerzos en investigacion se centran en temas generales del
sector o en el problema genético de las alpacas, mds no profundizan en los verdaderos
problemas que afectan este sector, o no existe un andlisis de las ventajas de la asociatividad

para el desarrollo de este tipo de sectores.

1.3.4. Justificacion Metodolégica

Para la elaboracion de la presente tesis, se cumplen con los procesos metodoldgicos
de unainvestigacion formal, asi como se aplican diversas técnicas e instrumentos estadisticos

que respaldan la veracidad de los resultados obtenidos.

1.3.5. Justificacion Practica

Los resultados del presente estudio, permitird que cada uno de los integrantes de la
cadena del sector, desde la produccién de la lana de alpaca a cargo de los criadores de
dlpaca hasta la exportacién de prendas de vestir redlizadas por las grandes vy
microempresas, puedan mejorar sus procesos y se centfren en los factores criticos que

aseguren la competitividad y desarrollo del sector en beneficio de todos.

1.3.6. Justificacion Personal

El desarrollo del presente estudio es muy importante en mi realizacidon personal y
profesional, ya que con éste he aprendido y ganado experiencia en la aplicacién de todo
lo aprendido en mi carrera académica y ademds estoy colaborando con el beneficio de

todos los participes de la cadena textil alpaguera de Arequipa.
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De igual manera, con este proyecto se cierra una fase de mi vida, que me permitird
obtener el titulo de Doctorado y con ello la posibilidad de obtener nuevas posibilidades de

crecimiento académico.

1.4. Alcances y Limitaciones

Alcances

El alcance de la presente tesis incluye sdlo el dmbito de la Regidén Arequipa, sin
embargo, en el caso de crianza de alpacas se extenderd el andlisis a Cuzco y Puno, mientras
gue, en el tema de exportacién, se analizard los paises extranjeros que importan y a aquellos
que exporta Perd. La propuesta a desarrollar impulsard el desarrollo del sector textil de la

alpaca de la Regidn de Arequipa y de la comunidad de la Macro Regidn Sur.

Limitaciones

Una limitacion se relaciona con la dificultad de contar con informacién publica
actualizada, debido a la burocracia existente en las organizaciones del Estado. De igual
manera, el periodo de tiempo de recoleccién de informacidén del estudio comprende sélo

dos meses.

1.5.Beneficiarios de la Investigacion

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, los beneficiarios de este estudio, son
todos los participantes de la cadena textil de alpaca, en la que enconframos los siguientes:
criadores de alpaca, intermediarios, las empresas locales como Michell y Cia., Grupo Inca 'y
PROSUR y los microempresarios que frabajan para las grandes empresas o exportan por su
cuenta.

Igualmente, se espera que los resultados de los estudios beneficien también a la

poblacién de Arequipa, a la poblacién altoandina y a la de otfras regiones del Peru.
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1.6. Matriz de Consistencia

Problemas

Problema General

Objetivos

Objetivo General

Hipétesis

Hipétesis General

Variables

Variable
Independiente

Indicadores

sQué factores afectan la
competitividad del sector textil de
dlpaca de Arequipa, los cuales
permitan superar las limitaciones y
aprovechar las oportunidades para
convertirse en el principal motor de
desarrollo econdmico de Arequipa?

Determinar los factores que afectan
la competitividad del sector textil
de alpaca de Arequipa, los cuales
permitan superar las limitaciones y
aprovechar las oportunidades para
convertirse en el principal motor de
desarrollo econdmico de Arequipa.

Son los factores culturales, humanos
y sociales los que mds afectan la
competitividad del sector textil de
alpaca de Arequipa, los cuales
permitan superar las limitaciones vy
aprovechar las oportunidades para
convertirse en el principal motor de
desarrollo econémico de Arequipa.

Los Factores
del Entorno

- Factor Social
-Factor
Econdmico
- Factor Politico
- Factor
Tecnoldgico
- Factor Ecolégico
- Factor Cultural

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variable
Dependiente

1) 8Cudl es la importancia actual
del sector de la dlpaca para la
Regién Arequipa?

1) Destacar la importancia actual
del sector de la alpaca para la
Regién Arequipa.

Existe una importancia significativa
del sector dlpaca para la Region
Arequipa.

2) sExiste o no un cluster texdil
alpaquero en la Regidon Arequipa
el desarrollo

que potencie

econdmico de esta Regidn?

2)Comprobar si en la Regidn
Arequipa existe 0 no un cluster textil
alpaquero, que potencie e
desarrollo  econdmico de esta
Regién.

Existe en la Regidbn Arequipa un
cluster textil alpaquero poco
arficulado que potencie el
desarrollo  econdmico de esta
Regién.

3) 3Cudl es la situacién actual del
sector textil de la alpaca dentro de
la Regidn Arequipa2 ;Qué avances
se han logrado hasta el momento?
3Qué problemas deben priorizarse?
3Qué factores del Diamante de
Porter se aplican en el sector?2

3) Andlizar la situacion actual del
sector textil de la alpaca dentro de

la Regidbn Arequipa, asi como
identificar los avances logrados
hasta el momento y definir los

problemas que deben priorizarse.
Especificar los factores de
Diaomante de Porter que se aplican

Existe un gran potencial en la
situacion actual del sector textil de
la dlpaca, basado principlamente
en la calidad de la fibra de alpaca
peruana, la misma que corre
riesgos, debido a problemas de
educacion y cultura de todos los
infegrantes de la cadena de este

4) 5 En el sector textil de alpaca hay
ventajas comparativas o
competitivas?

4) Establecer si en el sector textil de
dlpaca existen ventajas
comparativas o competitivas.

Existe en el sector textil de alpaca
mds ventajas comparativas que
competitivas.

5) sCudles son los factores y en qué
orden de importancia afectan la
competitividad del sector textil de
dlpaca?

5) Detallar y jerarquizar los factores
que afecten la competitividad del

sector.

Existen factores como los culturales,
humanos y sociales que afectan

mds en la competitividad del sector.

6) 3Se puede repetir en el sector
textil de alpaca de Arequipa lo
aplicado en ofros paises?

6) Verificar si se puede repetir en el
sector textil de alpaca de Arequipa
lo aplicado en otros paises.

Existe en el sector textil de alpaca
de Arequipa técnicas %

herramientas que han sido

7) sQué estrategias, propuestas y
tareas pendientes se deben aplicar
al sector de la alpaca, de acuerdo
a los factores analizados, para
dinamizar y articular este sector?

7) Senalar las estrategias,
propuestas y precisar las tareas
pendientes del sector de la alpaca,
de «acuerdo a los principales
factores analizados, para dinamizar

Exiten diversas estrategias,
propuestas y tareas pendientes,
deducidas de los principales
factores analizados, que sirven para

dinamizar y artficular este sector.

Competitividad
del Sector textil
de Alpaca de
Arequipa

-Competitividad
- Importancia para
la Regién
- Culturay
educacién
integrantes de la
Cadena
- Ventagjas
Comparativas y
Competitivas
- Es cluster o no

1.7.Conclusiones del Capitulo

= En el presente capitulo, se ha detallado los aspectos generales de la tesis, teniendo como

objetivo principal, determinar los factores que afectan la competitividad del sector textil de

alpaca de Arequipa.
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= Igualmente, se desarrollaron los objetivos especificos, dentro de los que se encuentran
principalmente determinar la situacion actual del sector, determinar si es importante el sector
para la Regidn Arequipa, si es el sector un Cluster o no, entre ofros.

= Por Ultimo, se consideraron diversas justificaciones para realizar esta tesis, asi como la
presente investigaciéon abarca toda la Regidn Arequipa y se tuvo como limitaciones la

burocracia, el tiempo y la pandemia.
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Capitulo Il. Marco de Referencia e hipotesis

El propdsito del presente capitulo se centra en detallar los antecedentes nacionales vy
regionales tanto de sector textil y en especifico del sector textil de alpaca. De igual manera, se
describe el marco de referencia empleado en el desarrollo de los diversos capitulos de este
documento. Finalmente, se plantea la hipdtesis, la cual se confirmard o no al final de la presente
investigacion.
2.1.Marco Tedrico de Referencia

2.1.1. Antecedentes de la Investigacion

a) Informacién de Tesis anteriores

En primer lugar, el presente estudio considera como antecedentes la informacion

obtenida de investigaciones o trabagjos de tfesis relacionadas con el tema sector textil de

alpaca. Estos aportes se detallan a continuacion:
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Auto(es

) A

Tesis relacionadas con el tema sector alpaca

no Titulo Tesis

Lugar Aportes al tema
"“Estrategia comercial competitiva, =Son pocas las Pymes que han logrado exportar sus productos a
basada en ecommerce, mercados internacionales; sin embargo, 1o hacen
David para la insercidon en el mercado La Paz - esporddicamente, utilizando intermediarios.
. 2018 internacional” . *Las pocas Pymes que logran exportar sus productos, lo hacen de
Nunez Paz ~ . Bolivia P - L
Caso: Pequena y Mediana Empresa forma individual. Estas empresas senalan que una de principales
(Pymes) del sector dificultades para ingresar a mercados externos es la falta de apoyo
textil (Alpacal). por parte del gobierno.
=El clUster textil alpaquero de PerU es un potencial que se debe
aprovechar por algunos factores favorables al mercado
Magal "Comercializacién de fibra de alpaca ecuatoriano como: situacién geogrdfica de ambos paises
Po%foy 2013 de Lima-Perl y la demanda existente | Tulcdn - | (Latinoamérica), acuerdos comerciales binacionales y de bloque
Rejino en el sector artesanal de Carchi- Ecuador | econdmico (CAN), estabilidad econdmica de sector textil (Perv).
Ecuador" =La comercializacién directa y las liberaciones arancelarias en la
adquisicidon de la fibra de alpaca al mercado peruano, nos
beneficia econdmicamente en los costos reducidos.
Diego . . . .
Azabache: =El Pery es un pais con la capacidad de mantenerse como lider en
Jorge ! el mercado de fibra de alpaca, ya que cuenta con el recurso, pero
g A s L. ) . no con la gestién administrativa necesaria para hacerlo.
Campero; Andlisis de la evolucién de la fibra de | Lima- - . o L.
2021 " , La falta de control del camélido, la baja tecnificacion, y el poco
Alvaro Alpaca peruana 2010 al 2019 Pery . .
Gallardo: aporte al producto peruano han terminado por reducir el valor de
Anthon ' la alpaca para el pais, dejando que otros competidores tomen el
X 4 puesto como protagonistas del mercado.
Ramirez
=Los acuerdos comerciales permiten desarrollar nuevos mercados
Frich para impulsar la exportacién de los productos derivados de fibra
Loayza; de alpaca.
Lizbvefh "Planeamiento Estratégico del Sector . .-EI apoyo d.el ggbiemo r.eg?onol al desarrollo d? Ips proyectos
Manrique; . . ., Lima- [ mineros contribuird al crecimiento del sector textil fibra de alpaca
, 2018 | Textil de Fibra de Alpaca en la Regidon , J . . L.
José . Perd a través de obras por impuestos para la implementaciéon de
. Arequipa .
Mendieta; centros de acopio.
Percy =El fortalecimiento de las cooperativas contribuird en mejorar la
Morales capacidad de negociacién de los pequeios y medianos
productores de fibra de alpaca frente a los intermediarios.
A A L =Los Acuerdos Internacionales permiten una mayor apertura
Andlisis de los principales acuerdos . . . - .
. . . K R Rk comercial entre paises, y vienen posibilitando el crecimiento de la
Lisset intfernacionales vigentes y su influencia . R R . X
L . . .. |Areauipa { industria textil exportadora, en el rubro de fibra de alpaca en la
Cueva |2016] en el crecimiento de la industria textil , . .
. Pery Region Arequipa.
Neyra Alpaquera exportadora de la Region L , . . .
Arequing. periodo 2010-2015" =Los principales paises de destino para las exportaciones de ftextiles
auipa. p de alpaca se concentran en Europa, América del Norte y Asia.
=La percepcién del cliente tanto nacional como internacional
respecto a la alpaca es positiva, debido a las caracteristicas
. . - . inherentes que superan al cashmere y al mohair.
Luciana "Andlisis de Estratégias en Branding y ! L que sup . Y !
R . . =El diseho que refleja la cultura peruana, las
Fuentes Marketing Digital aplicado por . .
K . tendencias de temporada y la calidad del producto es el mayor
Rivera; empresas exportadoras del sector  |Areauipa . -
R 2019 . . S valor agregado, o que lo convierte en un producto de lujo junto
Alejandra textil de confecciones en Alpaca de la Pery . ) . .
. . . con la garantia en caso de falla o inconformidad del cliente.
Salazar ciudad de Areuipa y Plan de Mejora g . .
X " *En cuanto al andlisis de estrategias actuales de branding y
Manrique 2017-2018 . . ) L
marketing digital, se encontrd que las estrategias implementadas
son herramientas que no estdn siendo bien utilizadas, no
demuestran efectividad y no estan dirigidas a gestiones de éxito.
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b) Industria Textil en el Perd

= Estructura de Mercado y Grado de Concentracién Industrial

Las diez empresas del sector textil que lideran el ranking de exportaciones son: (q)
Sudamericana de Fibras con 165% (Lima), (b) Michel y Cia con 52% (Arequipa), (c) Inca
Tops con 29% (Arequipa), (d) Productos del Sur con 121%(Lima) e (e) Industria Textil Piura
con 94% (Piura) (Pérez, Rodriguez e Ingar, 2010). Se puede resaltar que dentro de las
empresas que tienen mayor exportacion, dos de ellas son de Arequipa, destacando la

importancia de esta ciudad para el sector de la industria de textil.

= Principales determinantes de la Oferta

La produccidon de textiles requiere una serie de factores, que incluye a los bienes de
capital, a los insumos y a la mano de obra. De ese modo, un acceso mds facil y menos
costoso a tales factores traerd como consecuencia que la oferta aumente. (Pérez,

Rodriguez e Ingar, 2010).

Para el caso de la industria textil peruana, la disponibilidad de estos factores ha
permitido el aumento de la produccidn en los aios recientes. Respecto a los bienes de
capital, la industria textil cuenta con un nivel adecuado de tecnologia, lo que se
evidencia en las grandes empresas, sin embargo, no es necesariamente aplicable a las
empresas medianas y pequenas. Por ofro lado, la extensa experiencia en la producciéon
textil ha hecho que exista una oferta adecuada de mano de obra calificada; sin
embargo, el costo de esta es mds alto que el de otros paises en especial los asidticos.
(Pérez, Rodriguez e Ingar, 2010). Es importante considerar que otros factores que afectan
la oferta de la industria textil, son el acceso a fuentes de financiamiento y las regulaciones
del gobierno. En el primer caso, si no se cuenta con financiamiento de largo plazo serd
muy dificil que las empresas puedan adquirir maquinaria e infraestructura moderna que le
permita ser competitiva internacionalmente. En el segundo caso, también es claro que las
regulaciones laborales pueden afectar la disponibiidad y costo de los factores
productivos (Pérez, Rodriguez e Ingar, 2010). Igualmente, es necesario ofrecer atributos y
caracteristicas especiales a los productos textiles, con la finalidad de que éstos sean
aceptados por el mercado y sean competitivos intfernacionalmente. En ese sentido, es

importante que exista una adecuada gestion de las empresas textiles que les permita
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tener un conocimiento detallado de su mercado, un alto nivel de calidad y una respuesta

rdpida ante las exigencias de los clientes.

c) Industria textil en Arequipa: Alpaca

La region Arequipa ha tenido en los Ultimos anos un desarrollo positivo gracias al
crecimiento de varios sectores econdmicos primarios y no primarios. En cuanto a la
cadena textil de alpaca, ésta se encuentra en una fase inicial, intentado superar los limites
que no permite que el cluster se consolide y articule, con la finalidad de convertirse en el

mejor sector de la Regién (Larco, 2016).

El proceso de fortalecimiento del sector textil de alpaca debe utilizar instrumentos de
responsabilidad social novedosos, que cumplan con los requisitos de la industria actual. A
pesar de que en el sector ya existen ciertos avances, éstos no son suficientes y todavia
qgueda un frabajo duro por realizar entre todos los actores de la cadena textil de alpaca

de Arequipa (Larco, 2016).

= Exportacion de del sector textil de alpaca

Arequipa es la segunda Regidn exportadora de textiles del Pery, ubicdndose después
de Lima y antes de Ica. Resulta importante resaltar que existe una fuerte concentracion
de produccion textil en el Perl, porque sélo entre estas tres regiones se abarca el 98% de
las exportaciones del sector (Larco, 2016). En Arequipa dentro de su oferta textil se
encuentra la fibra e hilados de alpaca y pelo fino. La fibra constituye un tercio de la

exportacion, el hilado alcanza el 69% vy las prendas de vestir el 20% (Larco, 2016).

Arequipa se caracteriza por tener la industria textil mds importante, tanto en el sector
algoddn como en el sector de la fibra de alpaca y lana. Es importante resaltar, que es el

sector de la fibra de alpaca el que se encuentra mds desarrollado y consolidado.

De acuerdo al andlisis de la evolucién de las exportaciones del sector textil de
Arequipa, éstas no siguen la tendencia de las exportaciones a nivel nacional, esto se debe
a que las empresas textiles mds importantes son de fibra de alpaca y lana, y éstas han
logrado resistir las diversas crisis o disminuciones del mercado intfernacional y hasta en

algunas ocasiones, han incrementado las exportaciones. Ofro ejemplo de este hecho, se
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encuentra en las prendas de vestir, mientras que la produccién de prendas de algoddn

se mantienes estable, la confeccidén de prendas de alpaca y lana crece (Larco, 2016).

Respecto al sector textil de alpaca, resulta importante resaltar que nuestro pais
abarca el 80% de la oferta de la fibra de alpaca a nivel mundial, de igual manera, cabe
senalar que el 87% de la poblacién mundial de estos camélidos se encuentran en Perd.
Por otro lado, Arequipa es la que transforma industrialmente el 5% de la fibra de alpaca,
y posee como ventaja el acceso a todos los elementos de la cadena de produccion:
desde la extraccién de la fibra de alpaca, seleccién, procesamiento, tenido, hasta llegar
a la confeccién de prendas (Larco, 2016).

= Principales empresas textiles de Arequipa

Las grandes empresas arequipenas textiles son tres: Inca Tops S.A.A., Incalpaca Texfiles
Peruanos de Export S.A, ambas del Grupo Inca, y Michell y Cia S.A. Estas tres empresas
frabajan fundamentalmente con la fibra de alpaca. La que sigue en el ranking es Inkabord
SAC, empresa de productos quimicos pero que exporta fibras sintéticas y otras
manufacturas textiles. Luego la no menos importante Franky y Ricky S.A. considerada una

mediana empresa, pero la mds grande exportadora de prendas de algoddn de la regidn
(Larco, 2016).

Tabla 1. Principales empresas del sector textil de Arequipa

RAZON_SOCIAL Rank Exportacién
ing ini Facturado Ingresos Utlidad 2015, en
Ingre Miximo, en 2015 Neta Uss
s0s USss S/. 2015 Millones
2015 S/. FOB
126,177,024 31,418,00 68.75

Michell y Cia. S.A. 348
o
Toca Tops SA.(F) 744 48650345 54613935 183549000 7,169,000 4456
249

Tncalpaca Textiles 40175768 42,372,881 124.253,000 19.35

Peruanos de
Exportacion S.A.(*
*)

102,636,53 328,188,000
4

Inkabor S.A.C(¥) 1,039 28562460 36409290 107205289 8,079,231 31.39
IR At A NGl | 2783 10,922787 | | 12,084,117 32864067 613931 11.32

MFH Enits SAC. (*) RN ) 9,165,096 22,304,000 44
Art Atlas S.R 5987 4865034 5,524,167 14,758,000 403

Clasificadora de Lanas 4775 6,340,238 6,811,048 35,512,000 24|
Macedo SAC (*

Fuente: SIICEX. Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior y Perti: The Top 10,000 Com-
panies 2016
(*) Informacion de ingresos e utilidades correspondiente al 2014

En general, Incalpaca posee unos 3500 trabajadores, mientras que Michell cuenta

con alrededor de 2000 empleados.
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Incalpaca trabaja no sélo con sus plantas internas, sino con pequeios empresarios
dedicados a la elaboracién de prendas textiles, sin embargo, esto sélo lo realiza en uno
de sus diversos procesos. Dentro de este proceso los pedidos externos se priorizan a la
produccion interna, con el fin de poder asegurar la demanda de estos pequenos

empresarios, y con ello poder mantener su sobrevivencia en el fiempo.

Ademds de estas empresas mencionadas, existen pequenos talleres que trabajan en
el sector textil de alpaca y que algunos pueden ser formales y ofros informales. De
acuerdo, a la revista Mercados & Regiones, en Arequipa existen entre 800 y 900 micro y
pequenas empresas, en este caso, formalizadas, que se dedican a la confeccién de
prendas de vestir asi como otros insumos textiles. La mayoria de ellas, son subcontratadas
por las grandes empresas, otras vendes sus productos en el mercado local y queda un
porcentaje muy reducido que se dedican a exportar sus productos (Larco, 2016). Por
ejemplo, Incalpaca produce prendas de tejido plano y de tejido de punto, tales como
chompas. Es en el proceso de produccién de tejido plano que, este grupo emplea las
confecciones externas, es decir de los pequenos empresarios anteriormente
mencionados. Los principales servicios que demandan Incalpaca de los pequenos
empresarios son tfodos aquellos productos manuales y bordados, los cuales se constituyen

en las nuevas exigencias del mercado internacional.

Si los pequenos empresarios comenzaran a exportar, éstos no se constituirian en
competencia para los dos grandes grupos, ya que cada uno de ellos contaria con el
mercado externo apropiado para el tipo de oferta que manejan los mismos. Es decir, los
grandes grupos se centran en grandes clientes, sin dedicarse a los pequenos clientes

extranjeros. Es aqui donde surge el mercado potencial para los pequenos empresarios.

Las tres grandes empresas mds importantes del sector son Michell y Cia., Prosur vy
Grupo Inca -todas ubicadas en la ciudad de Arequipa- las mismas que procesan el 90%
de la fibra de alpaca producida en el pais y el 75% de la fibra de alpaca producida en el
mundo. El sector textil alpaquero es uno de los principales sectores de la Regidén Arequipa,
consoliddndose en la actualidad como una sdélida fuente de ingresos que impulsa el
desarrollo de sus pobladores. De ahi que el Plan Estratégico Regional de Exportaciones de
Arequipaq, establece al sector textil alpaquero, como uno de los sectores exportadores
con mayor proyeccién, ubicdndose actualmente en el segundo lugar dentro de las

exportaciones de la Regidn, después del sector minero (Soto,2006).
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2.1.2. Marco Teérico-Conceptual

a) Competitividad

Definicidn

La competitividad se define como la capacidad de una entidad u organizacion con
o sin fines de lucro para competir y desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus
competidores y obtener asi, una posicidn destacada en su entorno. La competitividad
juega un papel muy importante en las empresas y los paises, definiéndose entonces como

la capacidad para poder mantenerse en el mercado.

Cuando una empresa busca competitividad, significa que estd planeando nuevos
métodos y estrategias de mercado que le permita crecer en forma positiva y de esta
manera poder adaptarse al entorno actual. Una empresa logra competitividad gracias

a la experiencia y aprendizaje a través de los anos.( Raffino, 2019)

El aumento de la competitividad internacional constituye un fema central en el diseno
de las politicas nacionales de desarrollo socioecondmico. Se acepta que la existencia, en
cada pais, de un ambiente institucional y macroecondmico estable, que transmita
confianza, atraiga capitales y tecnologia, favorece ampliamente la competitividad. Asi
mismo, se considera que un ambiente nacional (productivo y humano) que permita a las
empresas absorber, tfransformar y reproducir tecnologia, adaptarse a los cambios en el
contexto internacional y exportar productos con mayor agregado tecnoldgico es

igualmente favorable (Arango, 2016).

En este sentido, y con el objetivo de identificar los niveles y determinantes de la
competitividad de los paises, el World Economic Forum (WEF) presenta en forma anual, a
fravés de su publicacion The Global Competitiveness Report (GCR), indicadores de
competitividad a nivel mundial, generando un escalafén por paises. En su version 2004-
2005, los componentes utilizados para calcular el indice de Competitividad para el
Crecimiento (ICC) fueron: el ambiente macroecondmico, la calidad de las instituciones

pUblicas y la situacion tecnoldgica.

La importancia de la competitividad de los paises
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El nivel de competitividad del pais es importante porque los elementos que lo
componen son fundamentales para el crecimiento del pais, para su productividad y para
incentivar la inversidn, tanto de los inversores extranjeros como de los inversores internos.

Un pais competitivo permite un desarrollo mas eficiente y mds rdpido (Alvarez, 2010).

Ademds, es importante que las condiciones que apoyen a las empresas a funcionar
bien, sean claras y que se mejoren cada vez mds. Condiciones como las siguientes
(Alvarez, 2010).:

= Las que establecen y esclarecen los derechos de propiedad.

= Las que reducen los costos de resolucién de disputas.

= Las que hacen mds predecibles las interacciones econdmicas.

= Las que proporcionan a las partes contratantes importantes medidas legales de

proteccion contra los abusos.

Igualmente, la competitividad de los paises es importante, ya que sus condiciones
permiten a las empresas a comprometerse en sus inversiones y en su crecimiento. Mds

inversion, mds crecimiento, mds productividad y mdas empleo (Alvarez, 2010).

Cdlculo de la competitividad de los paises

El indice de competitividad de los paises que ha elaborado la FEM estd basado en los

siguientes pilares de competitividad (Alvarez, 2010):

= Instituciones.

= Infraestructura.

= Estabilidad macroeconémica.

= Salud y educaciéon primaria.

= Educacién secundaria y formacion.

= Eficiencia de los mercados de los productos.
= Eficiencia en el sector laboral.

= La sofisticaciéon del mercado financiera.

= Preparacion tecnoldgica.

» Tamano del mercado.
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= La sofisticacién de los negocios.

= La innovacion.

Por otro lado, se fiene el estudio de competitividad del IMD que sigue 327 criterios
para su indice bajo cuatro factores competitivos, que son el rendimiento econdmico, la
eficiencia del gobiermo o de los gobiernos, la eficiencia de las empresas y del mundo

empresarial y la calidad de la infraestructura. (Alvarez, 2010):

Estos estudios son dos ejemplos de cdiculos que se han hecho para fijar la

competitividad de los paises. (Alvarez, 2010)

Competitividad en el Perd 2019

Hace unos meses el Foro Econdmico Mundial (WEF) publicé el Reporte Global de
Competitividad 2019, documento anual en el que ordena, en este caso a 141 paises, de
mds a menos competitivos. El hallazgo principal del documento es que en el periodo post
crisis financiera de 2008, la productividad se ha reducido en el mundo todos los anos.
(Parodi, 2019).

Las diez economias mds competitivas del mundo son, Singapur, Estados Unidos, Hong
Kong, Paises Bajos, Suiza, Japdn, Alemania, Suecia, Reino Unido y Dinamarca. El primer
latinoamericano es Chile en el lugar 33, seguido de México (48), Uruguay (54), Colombia
(57), Costa Rica (62) y Pery (65), quien se encuentra a mitad de tabla y cae dos puestos

respecto de igual ranking del ano anterior. (Parodi, 2019).

En el rubro instituciones, Pery ocupa el puesto 93 de 141. En cuanto a delincuencia y
crimen organizado se ubica en el puesto 134, a solo siete lugares del Ultimo. En confianza
en la policia se encuentra en la ubicaciéon 131, en independencia del poder judicial en el
124, tasa de homicidios por 100,000 habitantes en el 108, en la proteccién de la propiedad

intelectual en el 124 y 118 en la vision de largo plazo del gobierno. ( Parodi, 2019).

En el pilar infraestructura, estamos en el puesto 88 de 141. Aqui destacan tanto la
calidad de las carreteras (108), como la conectividad de los caminos (102). Sin una buena
red vial no es posible incorporar a una gran parte del PerU a los beneficios del crecimiento

econdmico.

27



Este rubro incluye de variables macroecondmicas, existen dos variables, inflaciéon y
dindmica de la deuda. En ambos nos encontramos en el puesto 1, igualados con otras 33
economias. El problema del pais no se encuentra en el manejo de los grandes indicadores
macroecondmicos, eso hay que mantenerlo. Las dificultades estdn en el entorno dentro

del cual funciona la economia: instituciones, infraestructura, entre otros. (Parodi, 2019).

Competitividad en el dmbito internacional

Cuando el término de competitividad se aplica al dmbito internacional, este se refiere
a la capacidad que tiene un pais de participar en los mercados internacionales de
manera exitosa y al mismo tiempo, elevar el nivel de vida de sus ciudadanos. (Rolddn,
2019)

Cuando un pais es competitivo, es capaz de soportar la competencia impuesta por
la oferta de otros paises en el mercado internacional, vender sus productos y servicios de
manera rentable y/o atraer inversién internacional. Todo lo anterior resulta en mayor
crecimiento econdmico con potenciales beneficios para los ciudadanos, tales como

mayor empleo, aumento de ingresos, etfc.

La competitividad de un pais no se define por los limites geogrdficos de éste, sino que
estd determinada por la capacidad que tienen sus empresas de generar y aprovechar
ventajas comparativas. Existen varios factores que ayudarian a lograr lo anterior en donde
el gobierno y sus politicas tienen un rol fundamental. Los factores mds importantes son:
(Rolddn, 2019)

= Instituciones puUblicas: la calidad de éstas es fundamental para que las empresas puedan
desarrollar proyectos a largo plazo, recolectar sus ganancias y proteger a sus
trabajadores. Cuando un pais cuenta con un marco legal creible, tribunales de justicia
imparciales, funcionarios de gobierno alejados de la corrupcién, etc., las empresas
pueden progresar.

= Infraestructura: la inversidn en infraestructura de un pais (carreteras, puentes,
aeropuertos, etc) facilita el crecimiento y desarrollo de las empresas ya que reduce los

costos de transaccion y les permite funcionar de manera mds eficiente.
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= Estabilidad macroecondmica: la estabilidad macroecondmica de un pais es
fundamental para poder atraer a los inversionistas. Estos buscan ambientes estables en
donde elriesgo de perder su inversion sea reducido o al menos conocido.

= Salud y educacién: una poblaciéon saludable y con altos niveles de educacién es capaz
de desarrollar habilidades que les permitan competir en el mundo global, generar nuevos
proyectos y sustentar el desarrollo empresarial a tfravés de mayor productividad.

= Mercados financieros desarrollados: cuando existe un mercado financiero desarrollado
es mds sencillo financiar proyectos rentables que en un futuro expandirdn el desarrollo
nacional.

= Tecnologia: la adopcidn y desarrollo de nuevas tecnologias es fundamental para que
las empresas puedan ser competitivas en un enforno cambiante.

= Innovacioén: el desarrollo de nuevas ideas y la creacidn de nuevos productos y servicios
expande las posibilidades de las empresas para atraer nuevos consumidores y sostener su
crecimiento en el futuro.

= Eficiencia en el mercado laboral: cuando el mercado laboral es eficiente tanto las
empresas como los frabajadores se benefician. Las empresas encuentran las habilidades
gue necesitan para desarrollar su negocio mientras que los tfrabajadores reciben un salario

adecuado que les permite su desarrollo personal.

b) Cluster

Definicidn

Segun Porter, un cluster es “Un grupo de empresas e instituciones de apoyo
concentradas en un territorio que compiten en un mismo negocio y que comparten

caracteristicas comunes y complementariedades”.

Un cluster estd compuesto por: (Lifos 2005)
= Una industria o varias industrias.
= Industrias relacionadas (las que tienen actividades / tecnologias / canales importantes
compartidos).
= Sectores Conexos: Industrias proveedoras, particularmente proveedoras especializadas.
= Instituciones financieras.

= Proveedoras de infraestructura.
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Es decir, es un grupo de empresas e instituciones interrelacionadas, concentradas
geogrdficamente, que compiten en un mismo negocio. Generalmente incluyen: (ldepa
2017)
= Empresas situadas en varios escalones de la cadena de valor
= Empresas productoras de bienes y servicios complementarios
= Instituciones y organizaciones relacionadas: universidades, centros de investigacion,

agencias gubernamentales etc.

Cuando varias instituciones crean un clUster, éstas deben sefalar un objetivo comun

que debe centrarse entre: Negocio o I+D. (Practical team, 2015)

Componentes Bdsicos

Este debe contener los siguientes componentes bdsicos: (Lifos 2005)
= NUcleo del Cluster: Es aquella actividad/industria que serd tomada como la principal y
con base en la cual se identificardn los demds componentes del cluster - el nicleo es el
punto de partida del diagndstico-.
= Sub-sectores Directamente Relacionados: Lo conforman aquellos sub-sectores que estdn
directamente relacionadas a la actividad del nucleo del cluster.
= Sub-sectores Indirectamente Relacionados: Son todos aquellos sub-sectores que estdn

indirectamente relacionados con la actividad del ndcleo.

Caracteristicas

Dentro de la definicion de clusters, se puede incluir las caracteristicas que debe de
reunir un cluster o conglomerado para que este sea exitoso, segun lo propuesto por el
Programa Nacional de Competitividad siguiendo la linea del Dr. Michael Porter:
= Instituciones educativas y de capacitacién.
= La localizacién juega un papel muy importante
= Dirigidos e impulsados por el sector privado.
= Comprensidn compartida de la naturaleza de la competitividad y su interrelacién con el

concepto de clusters.
= Concentracién en la eliminacién de obstdculos y mejoramiento de factores

especializados versus la busqueda de proteccién o subsidios.
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= Acepta que el mercado y no el Estado serd el que decida quienes serdn los clusters
exitosos.
« Los clusters se definen apropiadamente en funcidén de la importancia de las

intferrelaciones.

Ventajas (Idepa 2017)

= Mejora de la posicion competitiva

= Acceso a nuevos mercados

= Acceso y aprovechamiento eficiente de recursos de alto coste

= Acceso y aprovechamiento eficiente de recursos complementarios
= Incremento de la innovacién y desarrollo tecnoldgico

= Realizacién conjunta de proyectos compartidos

= Creacién de economias de concentracion y de localizaciéon

= Creacién y explotacion de nuevos negocios

Ejemplos de Clusters en el Mundo

Tal vez el cluster mds conocido en la actualidad es Silicon Valley en California. Mas son
muchos los ejemplos de clusters. Estos incluyen los distritos industriales de Emilia Romagna
(Italia) y Baden Wurttemberg (Alemania), la Ruta 128 (Estados Unidos), los complejos en
torno a las industrias de computadores en Irlanda y electrénica en Escocia en los paises
desarrollados; en los paises en desarrollo cabe mencionar la industria del calzado en
Nuevo Hamburgo (Brasil), de electrénica y programas de computaciéon en Bangalore
(India), de instrumentos quirlrgicos simples en Sialkot (Pakistdn) y de microelectrénica en

Hsinchu Science Park (Provincia de Taiwdn). (Eclac 2007)

c) Diamante de Porter

El diamante de Porter es una herramienta creada por Michael Porter en 1990. (Varela
2012).
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Figura 1. Los 4 Pilares del Diamante de Porter

Condiciones de los factores

Condiciones
de la demanda

Sectores afines
y auxiliares

Estrategia, estructura
y rivalidad de la empresa

Fuente: Valera, 2012

Los componentes del diamante de Porter asi se analicen por separado, éstos se
encuentran relacionados, por lo que el desarrollo de un componente afecta al otro en

forma directa.

La idea original se cred como herramienta para el desarrollo de paises, sin embargo,

Porter considerd que también se podia aplicar a empresas y pequenas regiones.

El diamante de Porter, estudia las ventajas competitivas o las causas por las que la

enfidades no llegan a tener estas ventajas.

Los cuatro componentes del Diamante de Porter

Se le llama diamante de Porter porque la estructura que ufliliza para colocar los

componentes tiene forma romboidal. Para ello, considera cuatro componentes:

a) Condiciones de los factores

Porter considera como causa fundamental de la ventaja competitiva la escasez. En su
investigaciéon “La Ventaja Competitiva de las Naciones”, sefald que las naciones mds
ricas, llegan a ser las mds mds innovadoras. Asi, considera que la combinacién de los
factores de produccién (mano de obra, los recursos fisicos, el conocimiento, el capital y

la infraestructura) es la que genera la ventaja competitiva.
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Estos factores son los que permiten construir la ventaja comparativa. Son escasos y
dificiles de conseguir, sino, todas las empresas triunfarian y no tendrian ventaja

comparativa. Sin embargo, se crean a través de factores bdsicos.

b) Condiciones de la demanda
Se relaciona con la demanda interior y se refiere al estudio de su magnitud, crecimiento
y los mecanismos que se utilizan para transferir las preferencias de la demanda del pais a

otros paises.

La demanda permite que las instituciones elaboren su mercado basdndose en la
respuesta al consumidor. Se debe analizar la distribucidén de la demanda, es decir, si estd

constituida por pequenos o grandes grupos para lograr la ventaja competitiva.

Es necesario también determinar si las empresas elaboran un producto que se
constituye en una necesidad bdsica para los consumidores, ya que esto exigird que se

realice un mayor control de la demanda del mercado.

De igual manera, se debe considerar el crecimiento de la demanda, para poder

determinar si es posible crear economias de escala.

Finaimente, se debe especificar qué tipo de compradores tiene la empresa, por
ejemplo si son nacionales, o existe la posibilidad de ampliar el mercado con clientes del

exterior.

c) Sectores afines y auxiliares
Es necesario clasificar que empresas son competencia directa o cudles pueden ser

colabora con la cadena de produccién.
Una empresa o institucidn no ingresaric en un mercado con empresas muy

especializadas si desea lograr una ventaja competitiva, ya que los costos de entrada al

mercado serian altos y se constituiria en una barrera de entrada al mercado.
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Por ofro lado, en un mercado con muchos competidores se requiere de una fuerte
inversién, por lo que si la empresa no tiene buenos proveedores que le provean todo los

gue necesita, la empresas no serd competitiva.

d) Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa
En este tema se considera la fuerza con la que la empresa compite en el mercado.
Cuando existe mucharivalidad en el mercado, las empresas pretenden expandirse a ofros

mercados donde no exista tales caracteristicas.

Las empresas dependen del entorno nacional o extranjero para mantenerse en el
mercado, asi las empresas que tengan mds éxito son aquellas que el entorno les otorgue

mayores fuentes de ventaja competitiva.

Toda empresa, institucién o pais establecen los objetivos que desean lograr, sin
embargo, éstos deben estar en relacidén con las ventajas comparativas con las que
cuenta la entidad. Igualmente, estos objetivos deben ser factibles, realistas y esimportante
tener una fuerte motivacion por parte de todos los miembros de la empresa para llegar a

alcanzar estos objetivos.

Anadidos al diamante de Porter

Como se ha visto Porter consideré inicialmente cuatro componentes para el diamante
de Porter, sin embargo, de acuerdo a las Ultimas investigaciones han considerado otro dos

temas que se incluyen en el estudio de la ventaja competitiva.

Gobierno

Como se sabe, un gobierno puede afectar directamente o indirectamente a una
empresa o institucién. De igual manera, puede favorecer o no ala empresa, pero siqueda
comprobado que apoya al desarrollo econdmico del pais.

Por ejemplo, algunos gobiernos que privatizan las empresas, manejan la ley a su

conveniencia, no apoyan a las empresas extranjeras.
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Azar

Existen eventos o hechos que no dependen de ningun tipo de planificacién. Con ello,
se puede considerar tanto a los cambios ambientales, como el azar, que se pueda
presentar en cualquier momento sobre todo por parte de las estrategias de los

competidores. (Varela 2012)

d) Ventajas comparativas y competitivas

En primer lugar, para definir "ventaja comparativa"”, es necesario mencionar que una
nacion posee una ventaja comparativa cuando los costos de producir un producto, en
comparacion con los costos de otros bienes producidos por la misma nacién, son menores;
ahora dentro de costos se considera a los costes de inversidn y mano de obra. (Gerencie
2017)

Porter en su obra "Ventaja competitiva. Creacién y sostenimiento de un desempeno
superior" define a la "ventaja competitiva" como la utilidad que una empresa o institucidn
es capaz de crear para sus clientes, esto se refiere en obtener precios mds bajos de
produccion, logrando iguales beneficios a los de los competidores. Sila utilidad es superior
a los costos de produccion, el producto si es competitivo. Es decir, cudnto mds una
empresa pueda convertir en beneficios los costos de inversidon y la mano de obra, la

empresa serd mds competitiva. (Gerencie 2017)

Un pais o una empresa no debe competir sobre ventajas comparativas, sino debe

competir sobre ventajas competitivas que se obtengan de productos originales y Unicos.

Sin embargo, los expertos aseguran que estos dos conceptos no son independientes,
por el contrario, estdn relacionados uno con el otro, debido a que la ventaja competitiva
se construye sobre la ventaja comparativa. (Gerencie 2017)

e) Plan Estratégico

El plan estratégico es un programa de actuacién que consiste en aclarar lo que se

pretende conseguir y cdmo se propone conseguirlo. Esta programacion se plasma en un
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documento de consenso donde se concreta las grandes decisiones que van a orientar la

marcha hacia la gestion excelente. (Guia de la Calidad 2018).

Este documentoen el que los responsables de una organizacion (empresarial,
institucional, no gubernamental, deportiva...) reflejan cual serd la estrategia a seguir por
su compania en el medio plazo, se establece generalmente con una vigencia que oscila
enfre 1y 5 anos, aunque lo normal es que se hagan a 3 anos, la fecha de vigencia del

mismo puede variar en funcién de cada caso particular (Rubio 2013).

Objetivo del Plan Estratégico

Trazar un mapa de la organizacion, que senale los pasos para alcanzar la visiéon.
Convertir los proyectos en acciones (tendencias, metas, objetivos, reglas, verificacion y
resultados) (Guia de la Calidad 2018).

Motivos por el que se realiza el Plan Estratégico

= Para afirmar la organizacién: Fomentar la vinculacion entre los "érganos de decision” y
los distintos grupos de frabajo. Buscar el compromiso de todos.

= Para descubrir lo mejor de la organizacién: El objetivo es hacer participar a las personas
en la valoraciéon de las cosas que se hacen mejor, ayudando a identificar los problemas
y oportunidades.

= Aclarar ideas futuras: Examinar a todo como organizacién y analizar si verdaderamente

se tiene un futuro que construir.

¢ Qué contiene el Plan Estratégico?

= 5Cudl es nuestra razdén de sere sQué nos da vida y sentido?2: declaracion de la Misién.
= 5A donde deseamos ire: Visidn estratégica.
= 5Qué hacemos bien? 3Qué deseamos hacer?: Proposiciones; Objetivos estratégicos.

= 5COmo llegamos a ese futuro?: Plan de accién; Reglamento de evaluacion.

Etapas del Plan Estratégico (Rubio 2013).
= Presentacién: Delimitacion de prioridades estratégicas, definicion de escenario,

estructura de objetivos
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= Infroduccién: pequena introduccion de los principales elementos del plan estratégico.

= Misiodn, visién y valores:

Mision vy visidon: Este fragmento se tiene que definir en pocas lineas, ha de estar
consensuado por todos los implicados y ha de contestar a las siguientes
preguntas: 3Cudl es la razén de sere gPara quién trabajamose sCudl es la
finalidad de la empresa?2 3Ddnde vemos a la empresa dentro de 3 anos (o los
anos que marque el plan)?

Valores: También han de ser consensuados de forma colectiva. Como referencia
de partida que pueda dar una idea para elaborar el plan estratégico, tenemos
Valores Pragmdticos (Responden a 3Cdmo actuamos?: Profesionalidad,
seriedad, sostenibilidad...) y Valores éticos (Responden a 3Cémo sentimose:

honestidad, fransparencia...).

= Andlisis de la situacion actual: Establecer la historia de la empresa, su estructura

organizativa, la evolucidon del sector en el que opera y los principales productos o

servicios que vende, asi como el perfil de cliente tipo. Es especialmente relevante la

posibilidad de hacer un andlisis PEST, que es una herramienta estratégica Util para

comprender los ciclos de un mercado, la posicién de una empresa, o la direccidon

operativa. Los factores se clasifican en cuatro bloques:

Politico - legales: Legislacidon antimonopolio, Leyes de proteccién del
medioambiente y a la salud, Politicas impositivas, Regulaciéon del comercio
exterior, Regulacion sobre el empleo, Promocién de la actividad empresarial,
Estabilidad gubernamental...

Econdmicos: Ciclo econdmico, Evolucion del PBI, fipos de interés, oferta
monetaria, evolucidn de los precios, tasa de desempleo, ingreso disponible,
disponibilidad y distribucion de los recursos, nivel de desarrollo...

Socio-culturales: Evolucion demogrdfica, distribucidn de la renta, movilidad
social, cambios en el estilo de vida, actitud consumista, nivel educativo, patrones
culturales...

Tecnoldgicos: Gasto publico en investigacion, preocupacién gubernamental y
de industria por la tecnologia, grado de obsolescencia, madurez de las
tecnologias convencionales, desarrollo de nuevos productos, velocidad de

transmisiéon de la tecnologia.

También es aconsejable que se haga un andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter. Este

sistema propone un marco de reflexidon estratégica sistemdatica para determinar la
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f)

rentabilidad de un sector en especifico, normalmente con el fin de evaluar el valor vy la
proyeccion futura de empresas o unidades de negocio que operan en dicho sector, asi
como para evaluar la posicion estratégica de la empresa.

= Formular estrategias: Priorizar

= Plan de accién: Plan operativo

Elementos del Plan Estratégico

Se redliza un andlisis integral de la organizacién y su entorno competitivo. Se confronta
lainformacidén y percepciones internas con la perspectiva externa del mercado y clientes,
y se realiza un andlisis integral de la organizacion y su entorno competitivo. Este proceso
incluye lo siguiente: (Apoyo y Consultoria 2018).
= Entendimiento del mercado o sector.
= Evaluacién de oportunidades de crecimiento.
= Andlisis de la coyuntura econdmica y politica.
= Misidn, visiébn y valores.
= Andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas).
= Definicién de la propuesta de valor.
= Evaluaciéon de capacidades y ventajas competitivas.
= Definicidn de objetivos estratégicos, de las estrategias y metas.

= Diseno del plan de accién y del Balanced Scorecard.

Como resultado se obtiene un plan estratégico que permite un crecimiento ordenado

y sostenible.

Andlisis FODA

Es una herramienta de estudio de la situacidon de una empresa, institucién, proyecto o
persona, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion
externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. Es una herramienta para
conocer la situacién real en que se encuentra una organizacién, empresa, o proyecto, y

planear una estrategia de futuro.

38


https://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_empresarial
https://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_empresarial
https://es.wikipedia.org/wiki/Matriz_cuadrada

La finalidad de la herramienta FODA es establecer las ventajas competitivas de la
institucién. Este estudio se debe realizar con 4 pasos: a) Andlisis Interno, b) Andlisis Externo,

c) Elaboracion de la matriz d) Establecer la estrategia a utilizar( Casanovas 2017).

Andlisis interno

Dentro de este tema, se debe analizar las fortalezas y debilidades que tiene la empresa,
asi como el acceso a los recursos humanos, de capital, infraestructura, percepcion de los
clientes, entre otros.
= Fortalezas: Se refiere a las caracteristicas que permitan crear una ventaja competitiva

respecto ala competencia.
» Debilidades: Se considera a los elementos que limitan el funcionamiento adecuado de

la empresa, es decir problemas que deben eliminarse.

Andlisis externo

Este andlisis implica revisar el entorno que le envuelve a la empresa, es decir establecer
las oportunidades y amenazas que presenta el contexto exterior. La herramienta FODA
puede perfeccionarse con el andlisis SEPTE.
= Oportunidades: Son todos los elementos positivos del ambiente que se pueden

aprovechar,
= Amenazas: son condiciones negativas externas a la empresa y que pueden afectar a la

misma. Es necesario establecer estrategias para evitarlas.
Importancia del FODA para la toma de decisiones
Esta herramienta es importante para la foma de decisiones, ya que permite conocer la
situaciéon de la empresa y con esta informacién y andlisis se puede reducir el riesgo de
cometer errores.
Con este andlisis, se puede conocer todos los factores y elementos que actian en la

empresa y ello permite contar con mayor informacién al momento de tomar decisiones

importantes.
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De igual manera, gracias a la elaboracién de la matriz FODA se puede determinar las
estrategias que se deben aplicar en el negocio para aprovechar las oportunidades,
enfrentar las amenazas, reducir o eliminar las debilidades y mejorar las fortalezas de la

organizacion. (Casanovas 2017).

. Quién debe hacer un andlisis FODA?

La respuesta es todos (fanto negocios nuevos como algunos ya con experiencia en el
mercado) deben hacer un andlisis FODA.

Si se estd comenzando un negocio o se estd en la etapa de planeaciéon, un andlisis
FODA puede brindar ventaja competitiva. Con este andlisis se tendrd una imagen mds
realista de lo que se quiere lograr y como se puede hacer. Ambos deben incluir un plan
de negocios por si se necesita solicitar financiamiento. Los negocios ya existentes deben
desarrollar un andlisis FODA anualmente. Es un reporte de resultados anual. Tenerlo ayuda
a mantener el negocio en buena marcha, anticipdndose a problemas y trabajando en
los cambios y mejoras necesarias; éste también ayuda a tomar decisiones mds inteligentes
durante el ano. Bdsicamente, un andlisis FODA anual mantiene alerta y evita perder

contacto con los clientes y la industria a la que el negocio pertenece (Lane 2016).

g) Asociatividad

Definicidn

Es una perspectiva que resalta lo importante que es el trabajo en equipo entre las

empresas o instituciones. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008).

Surge como mecanismo de cooperacién entre las empresas pequenas y medianas que
estdn enfrentando un proceso de globalizacién. En este mecanismo, cada empresa
decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes
para la busqueda de una meta comin manteniendo su independencia juridica vy
autonomia gerencial (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo,
2008).

¢Como se logra la Asociatividad Empresarial? (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2008).a) Confiar en los demds , b) Comprometerse, c)Trabajar en equipo, d) Tener

objetivos y metas comunes, €) Integrarse, estar proximo y participar en una cadena, f)
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crear una cultura empresarial, g) Asociarse o crear una organizaciéon, h) Aplicar

herramientas exitosas.

¢Cuando aplicar la Asociatividad Empresarial? (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2008). a) Cuando es necesaria la competitividad, b) cuando las empresas o instituciones
estén seguras que quieren comprometerse o asociarse, c) cuando los empresarios No

puedan afrontar los retos de la globalizacién.

¢Por qué asociarse? Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008). a) Motivos internos

a las organizaciones, b) Motivos competitivos, c) Motivos estratégicos.

Modalidades (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008).

= Para la promocidn y el desarrollo de la actividad productiva y comercial de las empresas
asociadas.

= Para los negocios conjuntos a fin de ganar en capacidad de negociaciéon y alcanzar

escalas mds eficientes.

Tipos de asociatividad (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008). a) Redes de
Cooperacién, b) Articulacién Comercial, c) Alianza en Cadenas Productivas, d) Alianza

en Clusters, e) Joint Venture, f) Consorcios.

Factores claves para el éxito (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008)

= Tener confianza en las empresas o instituciones que se estdn asociando.

= Debe existir fransparencia en todas las actividades.

= Debe establecer un objetivo o meta comun en la que todos los participantes se
comprometan en cumplirlo.

= Debe existir un planeamiento.

= Establecer estrategias.

= Respetar a las autoridades o directivos

= Resolver problemas o discrepancias.

Ventajas de la asociatividad (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008). a)
Aumenta la productividad, b) Mejora el poder de negociaciéon, c) Mayor acceso a la

tecnologia y fuentes de financiamiento, d) Se comparten los problemas e) Se reducen
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los costos, g) mejora la calidad de los productos, h) Se maneja mejor la cadena de valor

y la gestion del conocimiento)

Desventajas de no tener una asociatividad (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008)
a) una persona no puede prestarse, b) las pequenas empresas no reciben buen precio
por sus productos, c) la oferta no ofrece descuentos por compra de insumos, d) la

capacitacién se ofrece a grupos no personas individuales.

Razones por las que fracasan las asociaciones (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,

2008).

= Los objetivos comunes no estén claramente definidos.

= No existe el suficiente clima de confianza y comunicacion.

= Falta de procedimientos de control.

= Las actividades para las cuales se organiza son coyunturales.

= Falta de informaciéon y de transparencia en los programas y planes de accidn, deficiente
preparacién para las negociaciones y ausencia de estimulos efectivos para la

cooperacion.

Andlisis de experiencias extranjeras

Resulta importante resaltar que la asociatividad se ha venido desarrollando desde hace
varios anos en diferentes paises, especialmente en el caso de las pequenas y medianas
empresas. Gracias a estas uniones se pretende lograr ciertos objetivos que van desde
ingresar a nuevos mercados, ofrecer transferencia de tecnologia, lograr infraestructura de

servicios industriales, entfro ofros. (Liendo 2001).

= ITALIA: Se reconoce como uno de los principales antecedentes de la asociatividad al
caso del norte italiano, donde se han llevado a cabo, desde la década del sesenta,
experiencias exitosas en materia de cooperacidén empresarial. Una de ellas, los
consorcios de exportacién, surgen como consecuencia de la necesidad de las
pequenas y medianas empresas de colocar sus productos en mercados alternativos. En
la actualidad existen cerca de 300 Consorcios para la Exportacion que nuclean

aproximadamente 5000 empresas.
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= ALEMANIA En este pais, al igual que en Italia, las empresas se asocian para el comercio,
especializdndose preferentemente en nichos de mercado donde su producto presenta
ventajas comparativas. El objetivo perseguido con este tipo de asociaciones, es el de

incrementar su participacién y control en determinados mercados internacionales.

» ESPANA: En Espafia interactUan grupos de Pymes orientados al comercio exterior, que
frabajan con una estructura comun para la exportacion. Se detecta aqui también la
participacion estatal, dado que el mismo subsidia por un tiempo parte de las

erogaciones de esta estfructura.

AMERICA LATINA: Una experiencia asociativa de este pais, es la conformada desde hace

mds de 15 anos por los Grupos de Transferencia Tecnoldgica, GTT, basados en la
experiencia argentina de los Grupos Crea pero con una importante participacion del
estado. En Colombia, a partir de la década del 90 se implementa el Programa de
Desarrollo Empresarial Sectorial (PRODES) como una estrategia de desarrollo para las
Pymes colombianas que representan alrededor del 90% de los establecimientos
ocupando cerca del 70% de la mano de obra. Este programa se plantea como una
herramienta integral, asociativa y estratégica que se orienta a solucionar en el corto y
mediano plazo los principales problemas que enfrenta la pequena y mediana industria
colombiana. La Direccién de Comercio Exterior de Uruguay y la Comunidad Econdmica
Europea han desarrollado programas sectoriales y han conformado acciones bilaterales

con paises como Alemania, Suecia, ltalia, entre otros.

Rol de los Gobiernos Regionales

Los modelos de asociatividad bien planteados y administrados posibilitan el desarrollo
sostenido de las empresas peruanas y particularmente de las mypes. La experiencia
peruana, fanto la exitosa como la falida, pone en evidencia la necesidad de
coordinacién entre los diferentes actores: sector publico (Ministerio de la Produccién,
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Prompery, Gobiernos regionales,
municipalidades, etfc.), sector privado empresarial (gremios, asociaciones) y academia
(universidades, institutos). Especificamente, sobre los Gobiernos Regionales recaen, las
siguientes tareas (Mathews, 2014):
= Liderazgo: En algunas regiones del pais, el sector empresarial prefiere que quien lidere

las iniciativas que los involucran sea un gremio representativo (p. ej.: cdmaras de

comercio). En otros casos opta por unainstitucion neutra, como las universidades locales.
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En ofros, es el Estado, y particularmente los Gobiernos Regionales, el llamado a liderar
este proceso. Eso implica un trabajo de identificaciéon de los sectores o subsectores
donde podrian definirse las principales oportunidades, considerando el potencial del
mercado, la capacidad de oferta, la complementariedad y afinidad entre los

participantes, el acceso a asesoria técnica, etc.

Efecto demostracién: Hoy en el Per0 existen varias experiencias exitosas de
asociatividad. Los Gobiernos Regionales podrian encargarse de “formatearlas”, invitar a

sus gestores a la regidon que corresponda y promover la difusién del modelo.

Lecciones del fracaso: De las muchas experiencias fallidas en el Perd o en el exterior es
posible identificar con precisién las causas principales, explicarlas y definir cémo

evitarlas.

Propuestas: Asumiendo las fareas antes senaladas, y sobre la base de la experiencia que
se vaya logrando, se irdn identificando cuellos de botella y posibles soluciones. Los
Gobiernos Regionales podrian proponer a los ministerios correspondientes medidas
concretas de cardcter financiero, tributario u ofros que contribuyan al impulso de la

asociatividad.
h) Factores considerados en Andlisis SEPTE
= Factor Econdmico: Se considera todos los elementos macroecondmicos del pais o de la

region. Las variables mds importantes son el PIB, desempleo, inflacion y la balanza

comercial. Todos estos aspectos pueden beneficiar o perjudicar a la empresa.

Factor Politico Legal: Se refiere a las leyes, reglas o politicas que aplica el Gobiermno y
puede afectar al extranjero, pais o regidon. Los principales elementos son, politicas fiscales
y monetarias, subsidios, tratados comerciales, politicas internacionales, propiedad
intelectual, salarios minimos y licencias. Todas estas variables pueden mejorar o

empeorar el desempeno de la organizacién.

Factor Tecnoldgico: En este tema se consideran los niveles de innovaciéon y creatividad
del sector. Las principales variables a considerar son el uso de nuevos programas
informdticos, aprovechamiento de nuevas formas de energia y cualquier cambio en la
tecnologia. Estas innovaciones pueden apoyar a las empresas, pero pueden ser muy

malas a las empresas que no cambian y se quedan obsoletas.

Factor Ambiental: Se considera en este tema todos los elementos relacionados con la
ecologia y el medioambiente. Asi, se puede detallar como principales variables de este

factor las leyes sobre el uso correcto de energia, el mantenimiento del ambiente, la
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emision de gases, entre otros. Cualquier cambio en el medioambiente puede afectar a

la gestidn de la empresa.

Factor Social: interesa reflexionar sobre qué elementos de la sociedad pueden afectar
en la organizaciéon y cémo estdn cambiando. Busca identificar tendencias en la
sociedad actual como: Cambios en el nivel de ingresos, la conciencia por la salud y
educacioén, cambios en la forma en que nos comunicamos o Nos relacionamos, cambios
en el nivel poblacional, tanto a nivel de natalidad, como de mortalidad o esperanza de

vida

Factor Cultural: En este tema se toma en cuenta la religién, los valores, las creencias, la
cultura, los hdbitos, los intereses y las preferencias y gustos de las personas. Estos aspectos

pueden influir positiva o negativamente en la empresa.

Factor Estratégico: Factor del entorno que rodea la organizacién (general y competitivo)
y que ejerce una influencia determinante sobre ella, bien positiva (oportunidad), bien
negativa (amenaza). La identificacion de los factores del entorno forma parte del andilisis

del entorno o andlisis externo de la empresa.

2.1.3. Términos Basicos

Alpaca, Cluster, Diamante de Porter, FODA, Plan Estratégico, Ventajas comparativas y

Competitivas, Asociatividad, Competitividad y Factores.

2.2 Hipotesis

Una vez que se ha identificado el problema, los objetivos y el marco de referencia y

en base alos lineamientos generales anteriormente definidos sobre el sector de la alpaca de

la regidn Arequipa, asi como considerando que la variable independiente se centra en los

factores del entorno y la variable dependiente es la competitividad del sector textil de

Alpaca de Arequipa, se formulan las siguientes hipdtesis:

Hipotesis General

Son los factores culturales, humanos y sociales los que mds afectan la competitividad del

sector textil de alpaca de Arequipa, los cuales permitan superar las limitaciones y
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aprovechar las oportunidades para convertirse en el principal motor de desarrollo

econdmico de Arequipa.

Hipotesis Especificas

» Existe una importancia significativa del sector alpaca para la Regidén Arequipa.

» Existe en la Regidn Arequipa un cluster textil alpaquero poco articulado que potencie el
desarrollo econdmico de esta Region.

» Existe un gran potencial en la situacion actual del sector textil de la alpaca, basado
principlamente en la calidad de la fibra de alpaca peruana, la misma que corre riesgos,
debido a problemas de educacion y cultura de todos los integrantes de la cadena de
este sector.

= Existe en el sector textil de alpaca mds ventajas comparativas que competitivas.

» Existen factores como los culturales, humanos y sociales que afectan mds en la
competitividad del sector.

= Existe en el sector textil de alpaca de Arequipa técnicas y herramientas que han sido
adquiridas y repetidas de otros paises.

» Existen diversas estrategias, propuestas y tareas pendientes, deducidas de los principales

factores analizados, que sirven para dinamizar y articular este sector.

2.3 Conclusiones del Capitulo

* En este capitulo, dentro del marco tedrico, se consideran temas que se relacionan con el
objetivo principal, fales como cluster, asociatividad, competitividad y aspectos

estratégicos.

» Respecto a la hipdtesis General se considerd son los factores culturales, sociales y
humamos los que mds afectan la competitividad del sector textil de alpaca de Arequipa,
los cuales permitan superar las limitaciones y aprovechar las oportunidades para

convertirse en el principal motor de desarrollo econdmico de Arequipa.
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Capitulo lll. Aspectos Metodolégicos

El propdsito del presente capitulo se centra en describir la metodologia y el disefio empleado

en el franscurso de este documento, definiendo las variables dependientes e independientes,

detalle de la muestra del mercado objetivo, tipos de investigacion y las fuentes de recoleccién

utilizadas, especificando el procesamiento y estrategia de obtencién de las mismas.

3.1. Variables
Variable . . . Tipo de , .
. Variables Independientes Indicador . Proposito
Independiente P Variable P
Mucha
Regular % de . Escala
Importancia
Poca
Factor Pri g
Econdmico rimero, segundo, ]
tercero, etc, en NUmero de Categérica
afectar Posicion Orcﬁnol
competitividad del
sector
Mucha % de
RegUICIr |mpor1‘onc]o Escala
Poca
Factor Primero, segundo,
Politico tercero, efc, en NUmero de | Categérica
afectar Posiciéon ; .
competitividad del Ordinal Detferminar el
sector porcentaje de
Mucha importancia de
Regular %de Escala cada factor
Poca Importancia para el sector,
Los Factores del | Factor Primero, segundo, oo el
Entorno Tecnologico tercero, efc, en NUmero de Categorica or eg e? € Tque
afectar Posicion 4 cadatactor
competitividad del Ordinal ofec’r?ro.cljo q
sector competitivida
Mucha de este sector
% de Escala textil de alpaca
Regular Importancia de Arequipa
Poca
Factor Primero, segundo,
Ambiental tercero, etc, en NUmero de Cateadrica
afectar Posicion Oréginol
competitividad del
sector
Mucha % de
Regular Importancia Escala
Poca
Factor Social Primero, segundo,
tercero, etc, en NUmero de Cateaérica
afectar Posicién Ordginol
competitividad del
sector
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Mucha

Regular % de . Escala
Importancia
Poca
Factor Cultural Primero, segundo, .
tercero, etc, en NUmero de L.
s Categdrica
afectar Posicion Ordinal
competitividad del
sector
M
ucha % de
Regular . Escala
Importancia
Poca
Factor Primero, segundo,
Estratégico tercero, etc, en NUmero de L.
s Categdrica
afectar Posiciéon Ordinal
competitividad del
sector
Competitividad Aumenta % Aumento | Categorica .
P No Aumenta de Ingresos Ordinal Determinar las
Importancia Importa % de Categdrica c.Toroc.Tgansthos 3|’
para la Regién No importa Importancia Ordinal S|duo<:|Ton OCTUO
Culta, costumbres ; e,r.leé N slec or
cult flexibles y formal dex/l\r € inocg
Competitividad ; uray Poca cultura, % de Cultura, Cateqdri © c zigrjopg ©
del Sector textil | EGYVCAcoN costumbres Educaciény aregorica vanto
infegrantes de . . . Ordinal Competitividad,
de Alpaca de arraigadas e informall Formalidad ; .
. la Cadena y: importancia
Arequipa Con Educacion para la Regién
Con Analfabetismo cultura y ’
\éen’rOJos ] Ventaja Comparativa % de Categérica educacion de
OmPArativas | ventgja Competitiva Ventajas Ordinall los integrantes
Competitiv
0 L OMPETITvVAs — de la cadenaq,
Cluster Es Cluster .% de 3 Cofegorlco entre ofros.
No es Cluster Artficulaciéon Ordinal

3.2. Método Utilizado

3.2.1. Método

Para la presente tesis, se utilizardn los siguientes métodos de investigacion:

= Método de Observacién: Gracias a este método se percibirdn ciertos rasgos existentes

en la realidad del sector alpaca de Arequipa y en las caracteristicas del mercado

objetivo.

= Método Inductivo: Se utilizard este método para obtener conclusiones que parten de

hechos particulares. Los resultados obtenidos pueden ser la base tedrica sobre la cual se

fundamenten

caracteristicas semejantes al sector alpaca estudiado.

las descripciones y explicaciones posteriores de

realidades con
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= Método Deductivo: Se utilizard este método para obtener de conclusiones generales,
explicaciones particulares. Es decir, de una situacion general, se llegard a identificar
explicaciones particulares. Es decir, de la teoria de cluster en general, se podrd aplicary
analizar el cluster de alpaca de Arequipa.

= Método de Andlisis: Mediante este método se identificard cada una de las partes que
caracterizan la realidad o situacion del sector alpaca de Arequipa. De esta manera, se
establecerd las causas y efectos entre los elementos que conforman el sector.

= Método de Sintesis: Gracias a este método se estudiardn de las causas que limitan el
sector de la alpaca a la explicacion y relacidn de los efectos de convertirlo en un cluster
dindmico que favorecerian al sector y a la Regién Arequipa.

= Método de investigacion cualitativo y cuantitativo: Gracias al método cuantitativo, se
podrdn obtener datos generales de las caracteristicas de la situacién del sector de la
alpaca. Mientras que, con el método cudlitativo, se podrd profundizar estas
caracteristicas para obtener mayor detalle de la informacién obtenida por el método

cuantitativo.
3.2.2. Tipo de Investigacion

Enfoque de la Investigacion

En la presente investigacion se aplicé tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo. El
enfoque cuantitativo se utilizé para tener una idea general de las caracteristicas, causas
y factores que se relacionan con el sector textil de alpaca y el enfoque cualitativo para
obtener mds detalle y profundizar la informacién obtenida en el enfoque cuantitativo.
Alcance de la Investigacion

La presente tesis serd una investigacion descriptiva, ya que detallard las caracteristicas,
partes, categorias o rasgos fundamentales de la situacion del sector alpaca de la Regidn
de Arequipa.

De igual maneraq, serd una investigaciéon explicativa, causal y correlacional, ya que se

analizard las causas, efectos, razones y factores que afectan la competitividad del sector

alpaca vy la influencia de éste en la economia de la Regién Arequipa.
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Finalmente, serd una investigacién seccional o transversal, ya que se obtendrd la

informacién una Unica vez en un momento dado.

La fuente utilizada es: Fundamentos de Investigacién, de Roberto Herndndez Sampieri,
edicion 2017.

3.3. Diseino de la Investigacion

a) Segmentacién del Mercado

En cuanto a la segmentacion del mercado objetivo, se tiene:

«Trabajadores de grandes y pequenas empresas textiles alpaqueras: Los trabajadores
de 20 a 40 anos de edad, de la Regidn Arequipa, de ambos sexos, en la etapa del ciclo
de vida de jévenes y padres de familia. Poseen ingresos mensuales entre 300 y 2 000
Nuevos Soles y pertenecen al nivel socioeconémico B, C y D. Su ocupacion es la de
obrero y empleados de grandes y pequenas empresas textiles que poseen estudios

profesionales, secundarios o primarios.

=Microempresarios del sector alpaquero: De 25 a 50 o mds anos, de ambos sexos, en la
etapa de ciclo de vida de padres de familia, de los niveles socioecondmicos B, C y D,
de la Region Arequipa. Poseen ingresos mensuales entre 1500 y 4 000 Nuevos Soles, y
poseen estudios primarios secundarios, técnicos y superiores. Se dedican a la gestion y
administracién de sus pequenos y micro negocios, los mismos que tienen mds de 11

anos en el mercado, pero casi todos no exportan sus prendas.

=Criadores de Alpaca: De 35 a mds anos de edad, de ambos sexos, en la etapa de
ciclo de vida de padres de familia, de los niveles socioeconémico C y D, de la zonas
altoandinas de la Regién Arequipa, Cuzco y Puno. Poseen ingresos mensuales entre 300
a 700 Nuevos Soles y la mayoria de ellos poseen educacién primaria, son muy pocos
los que tienen educacién secundaria o superior. Estos criadores sdlo se dedican a la
crianza de alpaca, el resto diversifica su negocio con la crianza de ofros animales

(Conacs, 2007).
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b) Muestreo

El tipo de Muestreo que se aplicard para la obtencion de informaciéon serd la de
Muestreo Probabilistico, ya que los elementos se seleccionardn mediante la aplicacion

de procedimientos de azar.

Dentro de este tipo de muestro, el que se aplicard serd el Muestreo por
Conglomerados, ya que se dividird cada mercado objetivo en grupos vy luego se
determinard una muestra aleatoria de cada grupo seleccionado. Cada grupo serd
una version representativa, en pequena escala, de la poblacidon de cada mercado

objetivo.

Con este tipo de muestreo se pueden originar ahorros porque cuando se manda
a un enfrevistador a aplicar un cuestionario a un conglomerado o grupo muestreado,
se pueden obtener muchas observaciones muestreales en un fiempo relativamente

corto.

c) Ambito de Recoleccién de Informacién

La informaciéon se obtendrd principalmente de la Regidon Arequipa. En cuanto all
mercado objetivo de criadores de alpaca, si bien éstos se encuentran también en otfras
regiones (Cusco y Puno), estos Ultimos acuden a la Regidn Arequipa para eventos o
reuniones que se organizan en esta ciudad, por lo que se aprovechard tales fechas
para recolectar la informacién de este mercado en especifico. La fuente utilizada es:
INEl e IPAC.

3.4. Universo y Muestra
3.4.1. Delimitacién del Universo
= Temporal: El universo de los datos son tomados en el ano 2019.
= Espacial: El universo corresponde a Regidon Arequipa.

3.4.2. Poblacion y Muestra

Tamano del Mercado (Universo o Poblacién)
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= Trabajadores del sector: El total de trabajadores de 20 a 40 anos de edad, de la Regidén
Arequipa, de ambos sexos, de los niveles socioecondmicos B, C y D y que son obreros y
empleados de grandes y pequenas empresas textiles, alcanzan un niumero de 3,983
frabajadores.

= Microempresarios del sector: En la Regidn Arequipa existen 346 microempresarios que
frabajan temas relacionados al tema alpaquero.

= Criadores de Alpaca: En la actualidad, en la Regidén Arequipa, Cuzco y Puno existen
4,665 criadores de alpacas, que sélo se dedican a este negocio o diversifican con la

crianza de otros animales.

En la etapa cuantitativa se efectuardn 887 encuestas distribuidas de la siguiente
manera: 350 encuestas se aplicardn a trabajadores de 20 a 40 anos del sector textil
alpaqguero, 182 encuestas se realizaron a microempresarios textiles alpaqueros de 25 a 50
anos vy las 355 encuestas restantes a criadores de alpaca de 35 a mds anos de las zonas
altoandinas de Arequipa. Se Utilizardn tres cuestionarios estructurados y disenados
especifica y respectivamente uno para cada poblacidon objetivo, como instrumento de

recoleccién de datos.

Muestira
Debido a que los fres mercados objetivos se consideran como poblacion finita, la

formula o ecuacidon que se empleard para el cdlculo de la muestra es la siguiente:

Poblacion finita

ZQ*D*O*N

e?*N-1)+22*p*q

Datos y cdlculo de la muestra

Tabla 2. Tamano de muesira del mercado de los frabajadores

0.5
0.5
0.05
1.96
3983
350

3 Z NmQP v

Fuente: INEl, 2017. IPAC, 2016
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Donde:

P= Variable Positiva

Q= Variable Negativa

E= Error o Precision

7= Nivel de Confianza de 95%
N=Tamano de la Poblacion o Universo

n= Muestra

Para el mercado objetivo de trabajadores del sector, la muestra estd compuesta por
350 trabajadores.

Tabla 3. Tamano de muesira del mercado de los microempresarios

P 0.5
Q 0.5
E 0.05
z 1.96
N 346
n 182

Fuente: INEl, 2017. IPAC, 2016

Donde:

P= Variable Positiva

Q= Variable Negativa

E= Error o Precision

7= Nivel de Confianza de 95%
N=Tamano de la Poblacidon o Universo
n= Muestra

Para el mercado objetivo de microempresarios del sector, la muestra estd compuesta

por 182 microempresarios.

Tabla 4. Tamano de muestra del mercado de los criadores de alpaca

0.5
0.5
0.05
1.96
4665
355

3 Z Nm PO v

Fuente: INEl, 2017. IPAC, 2016

Donde:

P= Variable Positiva

Q= Variable Negativa

E= Error o Precision

Z= Nivel de Confianza de 95%
N=Tamano de la Poblacién o Universo
n= Muestra
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Para el mercado objetivo de criadores de alpaca, la muestra estd compuesta por 355

criadores.

3.5. Técnicas de recoleccion de la informacién

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de datos

A fin de obtener la informacién necesaria, se realizan dos estudios: el primero del sector
textil de alpaca y el segundo estudio sobre la Regidon Arequipa. En primer lugar, dentro de
las fuentes secundarias, se revisardn informes, publicaciones, libros, revistas, periddicos,
anuarios, documentales, noticias, articulos y multiples pdginas Web, entre las mds
importantes podemos mencionar: BCR, Grupo Inca, Michell, Regidon Arequipa,

Ciudadanos al Dia, Conacs (absorbido por el Ministerio de Agricultura), entre otras.

Los resultados del andlisis de estas fuentes secundarias, servirdn para identificar los
problemas, y condiciones del sector, informacidn que se profundiza mediante
investigacién de fuentes primarias de tipo cualitativo y cuantitativo. Todo ello sirve de
base, para elaborar las estrategias, soluciones o propuestas que dinamicen el sector de la
alpaca y se logre mejorar la economia de los participantes del sector y de la Region de

Arequipa.

En la etapa cualitativa, se efectuardn entrevistas en profundidad a representantes de
las principales instituciones relacionadas con la Regién Arequipa vy el sector de la alpaca.
Se entrevistard a la Presidente de la Regidon Arequipa para conocer temas sobre el Plan
Estratégico de la Regidon y la importancia del sector textil alpagquero dentro de los objetivos
prioritarios de ésta. De igual manera, se entrevistard al Gerente de Comercio Exterior de

la Regidn, para obtener asesoria sobre la gestidon y constitucion del cluster de alpaca.

Para conocer en forma detallada la situacidn y problemas del sector textil alpaguero,
se realizardn entrevistas en profundidad a representantes de los dos grandes grupos, Inca
y Michell, asi como a los duenos de las microempresas dedicadas a la confeccion de

prendas de alpaca.

En cuanto a los temas relacionados a criadores de alpaca, se realizard una entrevista

en profundidad al representante del Consejo Nacional de Camélidos Sudamericanos. Esta
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informacién se complementard, con aqguella obtenida en la realizaciéon de un focus group
a 11 criadores de alpaca, quienes expresardn la situacion actual y las expectativas que

tienen respecto a capacitacién en crianza de alpacas.

Técnica de Recoleccion de Informacidn

= Encuesta: El estudio descriptivo considera una metodologia cuantitativa bajo la técnica
encuesta, que serd aplicada a los tres mercados objetivos: frabajadores de
microempresas del sector alpaca, microempresarios del sector alpaca y criadores de
alpaca.

= Entrevista en profundidad: Que se aplicard a las autoridades de la Regidon Arequipa y a
especialistas en el sector de la alpaca.

= Focus Group: Que se aplicard Unicamente a 11 criadores de alpaca de la Regién de

Arequipa, Puno o Cusco

Instrumento de Recoleccidon de Informacion

= Cuestionario Estructurado: Como instfrumento de recoleccion de datos para la técnica
de la encuesta, se utilizard tres cuestionarios, estructurados y disenados especifica y
respectivamente para cada mercado objetivo (frabajadores de microempresas del
sector alpaca, microempresarios del sector alpaca y criadores de alpaca).

= Guia de Entrevista: Como instrumento de recoleccion de datos para la técnica de la
entrevista en profundidad, se utilizard la guia de la entrevista disefada especificamente
para el entrevistado que sea especialista en temas de la Regidn Arequipa o del sector
alpaca.

= Guia de Focus Group: Como instrumento de recoleccion de datos para la técnica del
focus group, se utilizard la guia del focus group disefiada Unicamente para criadores de

alpaca, ya sea de la Regién Arequipa, Cuzco o Puno

3.6. Método de Andilisis de Datos

a) Procesamiento de la Informacién

En cuanto al proceso de la informacién, éste se efectuard mediante:
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Andlisis de Pareto: Esta técnica se utilizard para estudiar las fuentes y las prioridades de
las causas de los problemas del sector alpaca.

Diagrama de causa/efecto (espina de pescado): Esta grdfica se utilizard para
representary evaluar todos los posibles motivos de los problemas que presenta el sector
alpaca.

Distribucion de frecuencias y representaciones grdficas: Se utilizard para agrupar los
datos que se obtengan en categorias que muestren el nimero de observaciones de
cada categoria. Es decir, indicards el nUmero de veces que ocurre cada dato en una
tabla de resultados.

Histogramas: Se utilizardn estos medios grdficos para representar la distribucién de
frecuencia.

Poligonos de frecuencias: Se utilizard para obtener una imagen rdpida de las
principales caracteristicas de los datos obtenidos.

Grdficas de Barras o pie (pastel): Se utilizardn para representar los datos de esta
investigacion.

Medidas de tendencia central: Dentro de esta técnica se calculard la media, la moda
y la mediana.

Medidas de dispersidon: Se utilizardn dentro de esta técnica la varianza y la desviacion
estandar.

Pruebas estadisticas: Dentro de estas pruebas se utilizard prueba Z, andlisis de regresion,

entre ofras.

b) Estrategia

La estrategia de trabajo de campo que se utilizard para el mercado de trabajadores
del sector seria la de locacion cenfral.

La estrategia de trabajo de campo que se Uutiizard para el mercado de
microempresarios seria la de visita personal previa cita.

La estrategia de trabajo de campo que se utilizard para el mercado de criadores de
alpaca seria la de locacion central.

La estrategia de trabajo de campo que se utilizard para las entrevistas en profundidad

y el focus group seria la de visita personal previa cita.
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3.7. Conclusiones del Capitulo

= En este capitulo, dentro de la metodologia aplicada, el andlisis se centra en el estudio
cudlitativo, asi como cuantitativo de las fuentes primarias. También se revisaron los temas de
investigacion, tales como método, tipos y diseno. De igual manera, se revisé en forma

detallada el universo y la muestra junto con la estrategia de muestreo.
= Respecto a las técnicas de recoleccion de informaciéon primaria, los instrumentos que se

utilizaron fueron los cuestionarios para las encuestas, guias de entrevistas para las entrevistas

y finalmente para el focus group de criadores de alpaca se utilizé la guia de focus group.
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Capitulo IV. La Region Arequipa

El desarrollo del presente capitulo permitird conocer a la Regidon Arequipa, zona donde se
encuentra el sector alpaguero analizado. Con éste fin de desarrollard el andilisis SEPTE nacional y
regional; que permitan establecer oportunidades y amenazas del entorno. Asimismo, se analizard
el Plan Estratégico Regional, Plan Estratégico Regional del Sector Agrario 2003-2011, el Plan
Estratégico Regional de Camélidos Domésticos y el Plan Estratégico Regional de Exportaciones
de Arequipa. Finalmente se evaluard el rol que juega el cluster alpaquero en la Regién, asi como

el Diamante de Porter de la Regién.

4.1.La Regidn Arequipa

La Regidn Arequipa se ubica al Sur Oeste del Pery, cuenta con una superficie de 63,345.39
Km?2, de los cuales 20,410.925 km? son aprovechadas en el sector agrario, el 81.11% de dicha drea

agricola son pastos naturales.

La Regidn Arequipa estd constituida por el departamento de Arequipa, que abarca 8
provincias: Caraveli, La Unidén, Condesuyos, Castilla, Camand, Caylloma, Arequipa e Islay. La
diversificacion geogrdfica de la Regidn hace que se conformen ejes de desarrollo entre las

diversas provincias de la regidon. A partir de estos ejes es que se construye este andlisis.

Arequipa: Ubicada entre los 2000 y 3200 msnm. Predomina la ganaderia lechera, pastos
cultivados, productos agricolas como el ajo, cebolla, aceituna. Otros productos y servicios
incluyen la metal mecdnica, la mineria del cobre (Cerro Verde, Chapi), produccién y
comercializacién del cemento (Cemento Yura), fabricacion y comercializacién de acero (Aceros
Arequipa); otras dreas incluyen la peleteria con las curtiembres de cuero y tratamientos
artesanales para piel de bovino, equino, camélidos, preparacion de chocolates, elaboracién de
hilados y prendas de vestir de alpaca, asi como la produccion de leche evaporada y derivados
y cerveza entre otros. En el ano 2000, la UNESCO declard la zona histdrica de la ciudad de

Arequipa, como Patrimonio Histérico de la Humanidad.

Caraveli-Camana: Ubicadas desde los 0 hasta 1,000 msnm. En ellas se encuentran los valles
e irrigaciones costeras donde se cultiva arroz, trigo, menestras, olivo, algodén y cana de azdcar.
Adicionalmente, en Caraveli existen otros sectores como son el sector manufacturero (harina de
pescado, el algoddn, aguardiente de uva), pecuario (la cochinilla) y minero (extraccion de oro).

Camanda se caracteriza por la manufactura (harina de pescado) vy la actividad agricola (cultivo
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de frijoles y cereales). Ambas provincias presentan adicionalmente atractivos turisticos que

originan la visita de gran cantidad de visitante en el verano.

Castilla-Camana- Mollendo: Ubicadas entfre los 1000 y 2000 msnm, donde se destaca la
produccién de leche, alfalfa, cebolla, pdprika, maiz amildceo y forrajero, kiwicha y hortalizas en
pequenas y medianas irigaciones que tienen posibilidades de desarrollo agro industrial. De
destacar la presencia en esta zona del Proyecto de Irrigacion Majes el cual se presenta como eje
de desarrollo e impulso para toda su drea de influencia. Entre Castilla y Camand se desarrollan
zonas pecuarias con grandes exftensiones de cochinilla e insectos similares. Islay, es una zona
pesquera proxima al Océano Pacifico, con producciones de conservas, harina de pescado; asi
como la venta de pescado fresco y con actividad agricola en la que destacan los cultivos de

frijoles y cereales.

Condesuyos: Ubicada entre los 3200 y los 3800 msnm., con clima lluvioso, frio y con heladas
de invierno. En esta zona el uso de la tecnologia moderna es escaso, sus principales productos

son: maiz, papa, cebada, alfalfa, habas y en especial la cochinilla.

La Unién-Caylloma: Zona ubicada por encima de los 3800 msnm., donde abundan los pastos
naturales que sirven de alimento para los camélidos y ovinos que son criados en pequena escala
en dicha region. Asimismo, se cultiva la maca que es cultivo de exportaciéon. Caylloma produce
orégano fresco o seco, cochinilla, lana esquilada y el pelo de alpaca o de llama y La Unidn

produce la cochinilla, lana esquilada y pelo de alpaca sin cardar o peinar.
De este andlisis, podemos deducir que Arequipa, La Unién y Caylloma son las provincias que

toman un papel importante en la conformacién del cluster alpaguero, dentro de la Regidn

Arequipa. Ver figura 2.

59



Figura 2. La Region Arequipa y su actividad agropecuaria por provincias
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La capital es la ciudad de Arequipa, considerada como la segunda ciudad del pais y
contribuye con el 5.9% del PBI nacional. En el ano 2017, la poblaciéon de la regidén Arequipa
ascendia a 1,316,000 habitantes; concentrados mayormente en las provincias de Arequipa,

Camand, Caylloma e Islay. (INEIl, 2017).

4.2, Andlisis Social - Econémico - Politico-Tecnolégico - Ecolégico - Cultural (SEPTE)

ASPECTO SOCIAL
Nivel Nacional

* La poblacién del PerU para el 2017 fue de 31 millones 237 385 mil personas, segun el censo
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informdatica (INEI, 2017). Igualmente, la
tasa de crecimiento promedio anual del 2007 al 2017 es del 0.7%.

* En el ano 2020, enlaregion de América, el Pery es el 7mo pais mds poblado, con 32 millones
626 mil habitantes (INEI,2020).

= En el 2017 segun los resultados del censo preparado por el INEl, el 79% de la poblacién
residia en dreas urbanas y el 21% en dreas rurales. La poblacidon urbana estaba
concentrada principalmente en la costa centro y norte, mientras que la poblacién rural

estd dispersa en la sierra sur, sierra norte y selva. Los departamentos mds poblados del pais
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son: Lima, Arequipa, Ancash, Cajamarca, Cusco, Junin, La Libertad, Lambayeque, Piura y
Puno.

De igual maneraq, se puede afirmar que en el PerU al 2017, el nUmero de mujeres y hombres
es similar, habiendo un poco mds de hombres que mujeres. Asi, el porcentaje de hombres
es del 50.08% y el de mujeres es del 49.92%.

Otro resultado significativo que arrojé el censo del 2017 indicaba que el 27.1% de la
poblacién pertenecen al grupo de edades comprendido entre 0 y 14 anos, el 66.0%
pertenece al grupo de 15 a 64 anos y el 6.9% pertenece al grupo de 65 a mds anos.

En el Pery existen diferencias sociales marcadas por el nivel de ingreso de las personas, asi
como sus manifestaciones culturales y su lugar de residencia, tal como lo registra el informe
de medicidn de pobreza preparado por el INEl para el ano 2017.

Respecto al dato de migraciones, el mayor porcentaje de los peruanos salieron a América
del Sur con un 73.3%, el segundo destino es América del Norte con un 13.8%, le sigue Europa
con un 6.8%, continia América del Centro con el 6% vy el resto del porcentaje se distribuye
entre los ofros continentes. En cuanto a las entradas de los peruanos a Pery, son los mismos
destinos de los que provienen de los que salieron, compartiendo un similar porcentagje.
Considerando el porcentaje de pobreza del Pery, este asciende al 21.7% del total de la
poblacién peruana, porcentaje que se incrementd ligeramente respecto al ano anterior
que fue del 20.7%, sin embargo, la tendencia se centra en una baja del nivel de pobreza,
ya que desde el 2009 (33.5%), este porcentaje estd disminuyendo. Especificamente, la sierra
y la selva son las regiones con mayor porcentaje de pobreza. Por ofro lado, relacionado
con este dato, es necesario mencionar que el 12.9% de los ninos menores de 5 anos
presentan desnutricidon crénica.

En cuanto al gasto social de los programas prioritarios, el mayor porcentaje del gasto se
centra en salud individual (32.82%), mientras que educacién secundaria es el segundo rubro
en el que se destina dicho gasto.

En el 2017 tal como lo indica el Compendio Estadistico 2017 del INEI, el promedio de la tasa
de analfabetismo fue de 5.9%. (poblacién de 15 anos a mds).

En el PerU la PEA total, ha crecido entre el 2007 y 2017 en 2, 308,500 personas (oferta), es
decir, ha sufrido un crecimiento del 15.48%, siendo la PEA total al 2017 de 17 millones 215 mil
700 personas. De igual manera, las personas adecuadamente empleadas (demanda) han
crecido en 2, 313,100 personas, sufriendo un crecimiento del 16.29%, siendo la PEA total
ocupada al 2017 de 16 millones 511 100 mil personas (INEl, 2017). El mismo estudio del ano

2017 mostraba que el ingreso promedio mensual proveniente del trabajo erade S/. 1 376.80.
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» Finalmente, el ingreso de una persona de 14 anos es de S/. 379, cantidad que sube en las
personas que tienen 15 a 29 anos, cuyo ingreso es de S/. 1 139. El ingreso se estabiliza entfre
las personas que fienen 30 a 44 anos, el mismo que es de S/. 1 506, siendo el mismo ingreso
de S/. 1 544 para las personas de 45 a 64 anos. En el caso de la tercera edad, de 65 a mds

anos, el ingreso vuelve a disminuir a S/. 795. (Mintra, 2017)

Nivel Regional

» Segun el censo del INEl del ano 2017, la poblacién de Arequipa alcanza el milldén frescientos
ochenta dos mil personas, cifra que constituye el 4% de la poblacién nacional.

» Acorde a los resultados obtenidos por el censo del 2017del INEL, el 92% de la poblacidon de
la Regidn Arequipa vivia en la ciudad (13% por encima del promedio nacional) y el 8% en
las zonas rurales (13% por debajo del promedio nacional); asimismo existe la migracién de
las personas a la ciudad lo que provoca el despoblamiento de las dreas rurales.

* En Arequipa, igual que a nivel nacional, el nUmero de hombres y mujeres es similar, sin
embargo, caso contrario al Perd, en Arequipa hay mds mujeres (50.45%) que hombres
(49.55%).

* En cuanto ala edad, el censo del 2017 indicaba que el 25.1% de la poblacién pertenecen
al grupo de edades comprendido entre 0 y 14 anos, el 67.6% pertenece al grupo de 15 a
64 anos y el 7.3% pertenece al grupo de 65 a mds anos.

» Respecto al dato de migraciones internas, existe un 26.2% de la poblacién que son
inmigrantes, mientras que un 12.7% de la poblacién son emigrantes.

* Segun el Ultimo Estudio de Pobreza del INEl del ano 2017, el indice de pobreza de Arequipa
es del 8.6%; que se ubica 13.1 puntos por debajo del promedio nacional. Es importante
mencionar, relacionado con este dato, que el 4.9% de los ninos menores de 5 aAnos
presentan desnutricidon crénica en Arequipa.

* En cuanto ala ejecuciéon del gasto social a junio del 2019, el mayor porcentaje del gasto se
centra en Desarrollo Infantil Temprano (34%), mientras que Desarrollo Integral de la ninez y
la adolescencia es el segundo rubro en el que se destina dicho gasto (33%). (MEF 2019).

* En el 2017, la tasa promedio de analfabetismo en Arequipa fue de 3.9% que se ubica 2%
por debajo del promedio nacional (poblacién de 15 anos a mds), siendo La Unidn, Castilla,
Caylloma y Condesuyos las provincias con mayor tasa de analfabetismo, incluso
sobrepasan el promedio nacional. (INEI, 2017).

* En el 2017, la poblacién econdmicamente activa de Arequipa fue de 708 mil 698 personas,

y cerca del 95% de la PEA se enconfraba ocupada (INEl, 2017), mientras que el 5% de la
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misma estaba desempleada. El mismo estudio del ano 2017 mostraba que el ingreso
promedio mensual para Arequipa proveniente del trabajo era de S/. 1 545.02.

» Finalmente, para el caso de Arequipa, el ingreso de una persona de 14 anos es de S/. 166,
cantidad que sube en las personas que tienen 15 a 29 anos, cuyo ingreso es de S/. 1 307. El
ingreso se estabiliza entre las personas que tienen 30 a 44 anos, el mismo que es de S/.
1 828, siendo casi el mismo ingreso de S/. 1 794 para las personas de 45 a 64 anos. En el caso
de la tercera edad, de 65 a mds anos, el ingreso vuelve a disminuir a §/. 1 104. (Mintra, 2007).
Esto confirma que es mayor el ingreso que percibe la persona de Arequipa en comparacion

con las cifras nacionales.
ASPECTO ECONOMICO

Nivel Nacional

* La economia peruana crecerd 9,0% en 2021 vy 4,3% en 2022, recogiendo un fuerte "rebote
estadistico” y condiciones externas favorables. Estas previsiones se realizan en un entorno
de elevada incertidumbre.

» Después de tres décadas de estabilidad econdmica en Peru, el nuevo gobierno de Pedro
Castillo (2021-2026) plantea una serie de propuestas que mantienen en alerta a los agentes
econdémicos, ante la incertidumbre sobre el futuro de las inversiones y el crecimiento en el
pais.

* En los Ultimos anos, el Producto Interno Bruto (PIB) peruano crecié a un promedio anual de
4,8 %, con inflacién entre 1 y 3 %, un déficit fiscal de 1,6 % del PIB en 2019 y reservas
internacionales equivalentes al 36,7 % del PIB en 2020.

* La economia peruana registrd 71 meses de crecimiento hasta el mes de mayo del 2017, lo
cual refleja una estabilidad econdmica, expectativa que fue anunciada por el Banco
Cenftral de Reserva en el mes de Julio.

* En el 2014, el 46% de los empleos fueron generados por las microempresas, el 34% por los
independientes, el 6% porla pequena empresa, el 7% por los trabajadores del sector publico
y el 7% por los frabajadores de la mediana y gran empresa.

» En el 2016 se incrementd el consumo privado, lo cual se reflejé en el aumento del empleo.
El empleo con mds de 10 trabajadores en la zona urbana crecid 7,3 % con respecto al ano
anterior, especialmente en las ciudades de Trujillo, Sullana, Chincha, Talara e Ica.

» La actividad productiva peruana se ha expandido 8 % en mayo del 2017, reportando 71
meses consecutivos de crecimiento, acumulando un avance de 7.63 % en los primeros

cinco meses del ano, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica.
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El tipo de cambio bancario promedio compra-venta disminuyd de S/. 3.40/ddlar (2018) a
S/. 3.37/ddlar (2019), es decir se aprecio el sol en 0.8% en el 2019 con respecto al 2018, esto
refrendado en las informaciones que emite el Banco Central de Reserva del Per( respecto
al fipo de cambio.

Actualmente, el precio del ddlar estadounidense en PerU opera al alza en el mercado
informal (paralelo). El tipo de cambio cae a $/4,080 la compra y a $/4,110 la venta, segin
casas de cambio del pais. (BCR,2021)

En el 2017, la inflacién registrada fue de 1.14% (INEI, 2017).

En el 2017, las exportaciones peruanas registraron ventas por un valor de US$ 23,430.7
millones, lo que representd un incremento del 35.6% respecto a las efectuadas en el ano
2016, segun las estimaciones realizadas por Prompex.

El Tratado de Libre Comercio y la APTDEA que impulsan las exportaciones e incrementan la
demanda laboral.

En el 2017 la agencia gubernamental de noticias ANDINA informalba que las importaciones
fueron de US$ 15 327.1 millones, que representd un incremento del 23% respecto a las del
ano 2016.

En el 2017, el Producto Bruto Interno Per Cdpita fue de 5,822,3 nuevos soles a precios de
1994 y el valor registrado del PBI fue de 160,383,000 nuevos soles, segun la informacion

proporcionada por el Banco Central de Reserva del Peru.

Nivel Regional

El crecimiento de la tasa de empleo en el 2003 fue del 2.1%, alcanzando niveles del 7.5% en
el 2006 y 12.5% en los dos primeros meses del ano del 2017. El sector servicios en la regién
generd un mayor empleo en el 2017 debido a la contratacién de personal por las
administradoras de fondos y por la apertura de nuevos establecimientos financieros, asi
como el sector textil por el incremento de las exportaciones de los productos textiles tanto
de lana de alpaca como tejidos de punto.

En el 2017, el valor bruto de la produccidén crecié en 12% con respecto al ano anterior,
especialmente los sectores construccién y manufacturero que mostraron un crecimiento de
29 vy 13% respectivamente (BCRP, 2017).

En el 2017, Arequipa ha exportado por valor de US$ 1,232.43 millones, que significa un
aumento del 75% en relacion a las ventas al exterior efectuadas en el 2015 (Registros de los
Certificados de Origen emitidos por la Cdmara de Comercio de Arequipal).

En diciembre del 2017, el valor bruto de produccién agropecuaria crecié un 12 %, en

comparacién al registrado en el mismo periodo del 2016, debido al crecimiento del sub-
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sector agricola (11%) y del pecuario (13%) y el valor de la actividad minera crecié en 6% en
comparacién con el 2015.

* En la década del 90, la liberalizacion del mercado, la reduccién del gasto publico, el
desarrollo de politicas a corto plazo provocaron la migracién de las industrias arequipenas
hacia la capital de la RepuUblica y por ende la reduccion de las empresas que operaban
en el Parque Industrial, asi como el incremento de empleos en el sector servicios con bajos
niveles de ingresos.

» Los principales sectores que sustentan la economia de la Regidn Arequipa son los servicios,
(servicios de tercerizacion, turisticos, entre otfros) la manufactura y la agricultura (alrededor
del 85%), siendo también los que absorben el mayor porcentaje de la PEA ocupada, (BCR
- Encuentro Econdmico Regidn Arequipa, 2017).

» | as actividades agroindustriales que se han consolidado en la regidn son la industria Iactea
y la industria textil, procesando la industria textil el 85% de la produccién de la fibra de
alpaca a nivel nacional en el 2002, convirtiéndola a Arequipa como el centro mds
importante para el procesamiento de la fibra de alpaca. La industria textil para pelos finos
radica en la regién, pese al problema genético del ganado. (BCR - Encuentro Econdmico
Regién Arequipa, 2017).

* En el 2017, la produccion manufacturera y la produccion de bienes intermedios reportaron
un crecimiento del 13% y 15% respectivamente. La mayor produccion se registrd en el
cemento, tubos de pldstico, textiles de lana y de fibra como tops e hilados, debido a que
se incrementd la demanda en la industria de las confecciones tanto a nivel nacional como
mundial, segun el Ministerio de la Produccion.

» El nUmero de turistas que llegaron a Arequipa en el 2017 fueron 941,692; que indica un
incremento del 17% con relacion a 2015. De la cifra indicada anteriormente, el 24% fueron
turistas extranjeros, esto segun informaciones entregadas en los boletines informativos del

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

ASPECTO POLITICO

Nivel Nacional

* En la actualidad, se ha incrementado la profunda crisis politica que atraviesa Perd y ha
generado incertidumbre sobre el futuro de procesos tan importantes como la lucha
anticorrupcion.

* Las tensiones politicas recurrentes entre los poderes Ejecutivo y Legislativo en el Perq,

sumadas a una inestabilidad del gabinete desde el 2016, han estancado el progreso de las
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reformas y han frenado el crecimiento econdmico del pais, cambiando su perspectiva de
calificacién sobre el Peru de estable a negativa.

* La cenftralizacién por parte del Estado se ha considerado como una de las causas
principales del atraso y la pobreza hacia el interior del pais. El proceso de descentralizacion
en el pais fue conducido de manera desordenada por los gobernantes de turno, sin
horizonte de planificacién, lo cual retrasa el desarrollo de los pueblos.

» La prioridad del estado peruano ha sido lograr la regionalizacién, esto se ve reforzado en la
Constitucién Politica del Estado que consagra este fin, asi como la descentralizacién politica
y administrativa mediante la creacién de los Gobiernos Regionales que debe permitir el
desarrollo répido y efectivo de una regién.

* Miembros del partido del gobierno ha ingresado a laborar a las Instituciones Publicas,
generando desconfianza y aumentando la carga de empleados estatales.

» Las leyes peruanas y sus variados recursos naturales impulsan la investigaciéon y desarrollo
para la explotacion de estos, esperando lograr competitividad y generacién de valor con
estos.

» En cuanto al marco legal existe el Decreto Legislativo 757 referido a la Ley del Marco de la
Inversidon Privada que tiene por objeto garantizar la libre iniciativa y las inversiones privadas
en cualquier tipo de actividad econdmica en cualquiera de las formas empresariales que

la Ley permite. (13-11-1991).

Nivel Regional

» Cada provincia de la regién cuenta con su alcalde provincial que es elegido por el pueblo
democrdticamente.

» Los Gobiernos Regionales han elaborado sus Planes de Desarrollo Regional donde expresan
su voluntad politica y son utilizados para asignar las prioridades en la ejecucién de obras
y/o proyectos.

» Los Gobiernos Regionales obtfienen financiamiento proveniente de los Fondos de
Compensacioén Regional, el Canon y el Sobre canon minero, que son transferidos desde el
Gobierno Central.

* En la Regidn Arequipa existen empresas nacionales y multinacionales que aportan sus
obligaciones al estado y cumplen con las regulaciones que éste le impone.

* En el 2019, en la Regidn Arequipa se presenta agitacion politica debido al proyecto Tia

Maria.
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ASPECTO TECNOLOGICO

Nivel Nacional

* La apertura de los mercados y pase para inversiones extranjeras permitié el repunte
econdémico del pais y la regién; para la década del 90 y ahora en la década del 2000. Esto
se ha visto reflejado en innovaciones tecnoldgicas presentadas en telecomunicaciones
tales como: telefonia celular, cable por television, internet y otras que ayudan al progreso
del pais y la regién.

» A raiz del fendmeno de la globalizacion otros tipos de adelantos tecnolégicos son
conocidos y usados en el pais como: equipos informdticos, construcciones, teléfonos
celulares, etc.

» Actualmente existe una diferencia entre las tecnologias empleadas en la zona costera o
de menor altitud con respecto al mar y las zonas alto andinas. En la primera se utiliza la
tecnologia moderna mientras que en la segundas se utilizan tecnologias ancestrales o la

combinacion de las tecnologias ancestrales con las modernas.

Nivel Regional

» La construccidon de mega proyectos como la Interocednica Peru - Brasil, la segunda etapa
del Proyecto Majes, la consolidacion del Par Portuario llo-Matarani permitirdn el desarrollo
tanto al interior como el exterior de la macro regién, lo cual permitird un facil acceso a
nuevas tecnologias.

* En el caso de la agricultura el 65% de los agricultores utilizan abono orgdnico mientras que
en las zonas alto andinas el 76% lo ufilizan; en cuanto a la maquinaria el 89% de los
agricultores de la costa la usan para sus labores, en cambio en las zonas alto andinas sélo
las utilizan el 48% de los agricultores, esta informacidn corroborada con el Plan Estratégico
Regional para Arequipa preparado por el Ministerio de Agricultura.

* La Regidn Arequipa estd creciendo debido al dinamismo de actividades como la mineria,
exportaciones agricolas, textiles y turismo.

* Latecnologia y adelantos permiten una mejor difusion y empleo de técnicas educativas e

investigacion, permitiendo asi la anadidura al valor agregado del elemento en cuestion.

ASPECTO ECOLOGICO

Nivel Nacional
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La conservacién del medio ambiente, la proteccion de la biodiversidad son corrientes que
viene tomando fuerza con el transcurso de los anos a nivel mundial. En los paises de
Sudamérica donde se explotan los recursos naturales para el alivio de la pobreza se estdn

estableciendo controles para los niveles de contaminacion.

Nivel Regional

Uno de los principales problemas de la Regidn Arequipa es el alto nivel de contaminacion
provocada por el servicio de transporte urbano que estd sobredimensionado, siendo
ademds antiguo y que carece de mantenimiento. Otro factor de contaminacion son los
residuos sdlidos que no tienen un adecuado tratamiento y ubicacion final, esto manifestado
en el Foro Ciudades para la vida, que analiza la realidad ambiental de diferentes ciudades
del pais.

En la Regidn Arequipa es notable el proceso de deforestaciéon de bosques y arbustos por
parte de las personas que explotan el carbdn vy lena, especialmente en la zona de
Condesuyos, Caylloma y Castilla.

La contaminacién del rio Chili (ciudad de Arequipa) se incrementa por la disposicidon de los
desechos de las curtiembres y a la desembocadura de los desagiUes de la ciudad a su
lecho. Esta afecta directamente a la agricultura que utiliza el agua del rio para regadio. En
otfras localidades de la Regidn como Ocona, Chivay, Orcopampa, Churunga, Arcata,
Madrigal, Caraveli la contaminacion de las aguas se incrementa por el uso de los reactivos
en los centros mineros y malas prdcticas industriales.

A fines de diciembre del 2017, el Sistema de Represas Chili aimacend 143,2 millones de
metros cuUbicos de agua, y la Represa de Condoroma acumuld 72,1 millones de metros
cUbicos, volumenes superiores a los registrados en el 2015, tal como lo demuestra el
diagndstico presentado por el Gobierno Regional a inicios del aino 2017.

La contaminacién de los suelos es mayor, por tal motivo en las zonas altas se estd

desertificando.

ASPECTO CULTURAL

Nivel Nacional

En nuestro pais, como en otfros paises en desarrollo, se siguen practicando costumbres

nada cientificas cuando de cuidar la salud y otros se trata.
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Con muchos anos de historia, el PerU tiene una gran riqgueza multicultural y de fradiciones,
dentro de las que se cuenta con una deliciosa gastronomia, posee grandes complejos
arqueoldgicos, patrimonios mundiales de la Unesco y diversas reservas naturales. Por lo
tanto, se trata de uno de los paises mds variados del mundo.

Posee una enorme multiplicidad de paisajes debido a sus condiciones geogrdficas, lo que
a su vez le otorga una gran diversidad de recursos naturales.

La unién de credos, costumbres y vivencias han creado en la vida de los peruanos cerca
de 3,000 fiestas populares al ano, enfre patronales, procesiones, carnavales y rituales,
expresion de la fe en un Dios, el respeto ala naturaleza y la celebracion de la libertad.

La musica vy la danza siempre han tenido un rol importante en la sociedad peruana, desde
la época precolombina. Las piezas musicales tienen cardcter religioso, guerrero o profano.
También como producto de sus multiples culturas, Peru tiene hoy un folklore rico y variado,
diversidad de expresiones musicales y bailes, que combinan los géneros y el espiritu
indigena con la influencia hispana, asi como estilos modernos que se han adecuado a la
cadencia y gusto de los grupos sociales mayoritarios.(Peru travel, 2019)

La poblacién, durante anos, le dio la espalda a los origenes andinos, sin embargo, en la
actualidad, reconocen el valor de los Andes vy la Amazonia por todo lo que representa en
recursos y tradicion milenaria.

La religién catdlica prima en la vida social, pero convive con diversos credos.

El Pery es un pais de miedos. La marginalidad es un fendmeno que puede explicarse a
partir de la desconfianza en el préjimo. Vivimos en un pais desintegrado, sin entidades
colectivas. Todos estamos mds solos de lo que realmente podriamos estar, no existe un real
sentido de comunidad. Segun los indices de Latinoamérica, el Pery es el pais donde hay
mds desconfianza y esa desconfianza genera miedos sociales.

La vision humana del peruano proviene fundamentalmente de una dualidad fisica, psiquica
y cultural, de polaridades. Dentro de estas se encuentra el instinto de vida, frente al instinto
de muerte; la creatividad y la destructividad, el amor y el odio, lo autdéctono vy lo fordneo,
la pobreza vy la riqueza, la libertad y la esclavitud, procesos de identificacién y de
conftraidentificacion.

Es necesario consolidar nuestra identidad de origen con la identidad universal, dado que
los valores de la humanidad, en conjuncién con los propios, son los que representan mdas
plenamente al hombre. En vez de una posicidn chauvinista, endogdmica vy limitante es
importante tender hacia una cépula creativa exogdmica y desprejuiciada. Asi,

reconoceremos el cardcter integrador de la educacion, la identidad y la cultura.
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Nivel Regional

» El 2 de diciembre del ano 2000, el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa fue declarado
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en mérito a su belleza arquitectdnica vy la
reserva paisajista de la campina.

» Arequipa posee una gran diversidad gastronémica y Unicos platillos locales.

* Arequipa una ciudad donde se ha producido una sintesis cultural entre lo espanol vy lo
andino dentro de una comunidad regional de alguna manera aislada del conjunto del Peru

colonial. Arequipa, quizd como el resto del pais, es realidad de contra. (Quiroz, 2005)

4.3.Oportunidades y Amenazas de la Regién Arequipa

Las oportunidades y amenazas de la Regidn Arequipa se determinaron en base al andlisis

SEPTE regional y nacional desarrollado anteriormente.

4.3.1. Oportunidades

a) Ecolégicas

= Variedad de ecosistemas y condiciones medio ambientales, que favorecen la diversidad
de cultivos y crianza de animales. (Biodiversidad de flora y fauna).

= Disponibilidad de recurso hidrico y energético que asegura una continuidad en las
actividades econdmicas, en especial las de produccion.

= Disponibilidad de materias primas para la industrializaciéon, como son recursos |dcteos,
textiles y productos agricolas que determinan alternativas de inversion.

b) Econémicas

= La estabilidad econdmica del pais que atrae nuevas inversiones a la Regidn.

= El Tratado de Libre Comercio asi como la ATPDEA han impulsado a las exportaciones con
mayor valor agregado que han generado mayores empleos.

= El apoyo a lainversion privada que permite el desarrollo de los sectores econdmicos.

= Existencia de industrias textiles, confecciones, productos quimicos que cuentan con el
apoyo internacional que les permite contar con tecnologia de Ultima generacion.

= Ubicacién estratégica favorable para el comercio nacional e internacional, lo que impulsa
las exportaciones del pais y la region.

c) Tecnolégicas
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= Infraestructura de telefonia, vial y portuaria que facilita la comunicacion con los paises
vecinos.

d) Politicas

= La democracia que permite que el pueblo elija a sus autoridades lo que le brinda
estabilidad al pais.

= La voluntad politica de desarrollo regional, que impulsa el desarrollo de provincias,
atacando al centralismo.

= La descentralizaciéon mediante la creacién de los Gobiernos Regionales, que cuentan con
mayor independencia politica y econdmica.

e) Social

= Disponibilidad de mano de obra que permita ejecutar diversas obras y/o proyectos.

= Existencia de estudios e instituciones que estdn orientadas al desarrollo del sur del Pery,
impulsando su crecimiento.

f) Cultural

= Variedad de reservas naturales.

= Actualmente existen muchos emprendedores que han redescubierto su capacidad de

crear nuevdas riquezas, NUeVos NegocCios Yy servicios.

4.3.2. Amenazas

a) Ecolégicas

= Insuficientes medidas para la preservacion del medio ambiente y de los recursos naturales
gue limitan la calidad y cantidad de éstos en el futuro.

= Altos niveles de contaminacion ambiental por el uso de plaguicidas y abonos quimicos que
provoca la erosiéon de los suelos. En la ciudad de Arequipa, la antigledad del parque
automotor determina un alto nivel de polucién.

= Presencia de fendmenos naturales, tales como la Corriente del Nifo, terremotos, entre otros,
gue afectan la actividad econdémica.

b) Econémicas

= Falta de una adecuada interrelacion sector publico y sector privado, que permita el
desarrollo conjunto de proyectos.

= Cenftralismo que obliga a las empresas a frasladarse a la capital y limitan el desarrollo
regional.

= La globalizacién que exige una mayor competitividad regional en actividades tanto de

exportacion como importacién.
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c) Social

= El drea rural tiene un alto nivel de analfabetismo, lo que provoca que en dicha drea la
poblacidén se dedigue a actividades primarias.

= Mano de obra poco cdlificada, que limita la contrataciéon de personal de la Regién para
el desarrollo de Proyectos.

d) Tecnolégicas

= Limitado acceso a la tecnologia por la mayoria de la poblacién, lo que hace mdas dificil su
desarrollo.

e) Politico

= Centralismo por parte del Estado que ocasiona que las empresas locales se muden a la
capital.

= Limitada participacién ciudadana a través de organizaciones locales que retrasan el
proceso de descentralizacion del estado y por ende el desarrollo de los pueblos.

f) Cultural

= Costumbres muy arraigadas, dificiles de cambiar

4.4.Plan Estratégico Regional

Arequipa, cuenta con un Plan Estratégico Regional donde se establece la visién y los ejes

estratégicos de la Regién. Lo mds importante, se puede describir a continuacién:

Siendo un destino turistico competitivo y de certificacién nacional e internacional, que
promueva actividades socioecondmicas para una mejora de la calidad de vida de su poblacién.
En un modelo de ocupacidn territorial y ambiental simbolo democrdtico de gobernabilidad,
liderazgo y respeto a los derechos humanos, hospitalaria, con equidad social y que difunde su
tradicion e identidad cultural. Segun el plan, en las tres Ultimas décadas el Estado ha tratado de
combatir la lucha contra la pobreza mediante diversos programas de apoyo social como los de
empleo temporal o programas de alfabetizacién que inclusive estuvieron a cargo de las fuerzas
armadas y no del Ministerio de Educacioén; se traté también de combatir la pobreza mediante
programas de infraestructura bdsica, dejondo de lado la nutricién y la formacién del educando,

agislando totalmente la capacitacion docente.

El plan se articula sobre seis ejes estratégicos mencionados a continuacién:

= Laregidon como centro dinamizador y articulador de la Macro Regidn Sur.

= Desarrollo econdmico productivo priorizando la agroindustria de exportacion.
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= Destino turistico competitivo de certificacién nacional e internacional, ofertando servicios
con infraestructura moderna y de calidad.

= Ubicacion territorial estratégica y de gestion sostenible del medio ambiente.

= Fortalecimiento de la identidad, y participacion ciudadana, con una poblacién altamente
calificada e innovacion tecnoldgica continua.

= Participacién decidida del sector privado con inversiones y reinversiones, propiciando

mayor presencia de la Regién Arequipa en los mercados regional, nacional e internacional.

Entre las estrategias a seguir segun el plan se destacan las siguientes:

= Fomentar la asociacidon y consorcios empresariales de agricultores, ganaderos vy
productores que posibiliten un manejo adecuado de costos en sus adquisiciones y una mejor
oferta de sus productos.

= Promover que entre las instifuciones del estado, empresa privadas, universidades,
municipios y productores se realicen alianzas estratégicas para mejorar la inversién y el rol de
cada sector dentro de la cadena productiva, principalmente en agro exportacion,
camélidos, turismo, acuicultura.

= Fomentar lineas y fuentes financieras para actividades relacionadas a las vocaciones
productivas de la regidn que tengan posibilidades de desarrollo y crecimiento competitivo.
= Realizar un seguimiento permanente sobre el estado de la infraestructura productiva del
departamento, asignando los fondos que permitan su conservacién, modernizacién vy
potencialidad de uso.

= Impulsar una estrategia muy dindmica en la integracién macroregional del Sur, buscando
ejes inter-departamentales econdmicos, viales, turisticos, productivos, con ofros
departamentos del sur.

= Priorizar la politica de lucha contra la pobreza del Gobierno tendrdn una atencidn especial,
entre ellos los programas sociales mds importantes son: El programa a trabagjar, la
electrificacién en zonas rurales, la extensidon de la frontera sanitaria y el seguro para todos, el
programa de agua potable y alcantarillado, el programa Pro joven, el programa Huascardn,

el programa Mi vivienda.
Este Plan fue formulado en el ano 2020, en el que se busca potenciar las fortalezas de la

Regidn Arequipa aprovechando las oportunidades de desarrollo, buscando alianzas y la

formacion de conglomerados en la regiéon que enfrenta el centralismo del gobierno.

73



En términos generales, el propdsito de este plan es organizar y conducir la gestidon publica
regional, que permita la participacion ciudadana en el desarrollo de las fases técnicas de los
planes, presupuestos y proyectos de la regién, buscando la imparcialidad y neutralidad en la
actuacién publica para lograr una competitividad regional; promoviendo la integracién de las

regiones, en concordancia a las politicas nacionales, sectoriales y regionales.

En el plan se indican los ejes de desarrollo de la Regidén Arequipa en un horizonte de largo
plazo (2020-2024) al final de este horizonte de planeamiento se espera tener una Regidén Arequipa
constituida en un centro dindmico y articulador de la economia del sur del Pery, y punto de
encuentro para negociaciones comerciales internacionales, especialmente con paises
latinoamericanos y asidticos. En este plan se busca desarrollar ventajas comparativas y
competitivas con una infraestructura adecuada, lider en innovaciones tecnoldgicas, estructura
productiva y de servicios empresariales modernos, aprovechando también sus potencialidades y

vocaciones productivas.

Conrespecto alafibra de alpacay la presencia de los camélidos en la regidn, el plan prioriza
la exportacion de este sector, buscando el posicionamiento de éstas en los mercados regionales
e internacionales. sCémo lograr esto2 Con la implementaciéon de empresas de fibra de alpaca:

tops, hilados, confecciones y artesania en la Regién Arequipa.

Considerando la importancia de la actividad agropecuaria de la Regidn, paralela al Plan
Estratégico Regional, el Gobierno Regional desarrolld un Plan Estratégico Regional del Sector
Agrario 2020-2024, el Plan Estratégico Regional de Camélidos Domésticos y el Plan Estratégico

Regional de Exportaciones de Arequipa.

La finalidad del Plan Estratégico Regional del Sector Agrario es lograr la sostenibilidad de la
actividad agraria, aumentando su rentabilidad, haciendo uso de los recursos naturales existentes
en la regién, sin olvidarse de la preservacién del medio ambiente. Describe la realidad del sector
agrario para la Regidn Arequipa, explicando las oportunidades, amenazas, fortalezas vy
debilidades que este presenta. El documento fue elaborado tomando datos del ano 2020 en
adelante y explica las razones del atraso del sector agropecuario arequipeno. En éste plan
también se resalta las posibilidades de desarrollo del sector agropecuario contando con el

soporte de las instituciones publicas y privadas, recursos naturales y humanos con que se cuenta.
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Respecto al sector alpaquero, en este plan se precisan las acciones para la reproducciéon y
crianza de los mismos. Segun el plan se cuenta con los alimentos y zonas para repotenciar la

crianza de esta especie animal y una industria privada comprometida con este logro.

El Plan Estratégico Regional de Camélidos Domésticos es una guia de actuacion tanto
instituciones publicas y privadas que participan en este sector en la Regidén Arequipa. Este plan
fue desarrollado en el ano 2020 y explica las ventajas y limitaciones para la crianza de estos
camélidos implica criar esta especie animal. El diagndstico formulado presenta a una Regidén
Arequipa como aqguella en la que los recursos naturales, humanos e industria configuran la
asociacion ideal para potenciar esta especie obteniéndose asi los beneficios en relacién a fibra,
carne y mejoramiento genético. A partir de enfoques de desarrollo y el andlisis de tendencia se

busca establecer los roles que tomard la region y sus entes para el cumplimiento de este plan.

Se espera que con el cumplimiento de los objetivos, metas y puesta en marcha de las
estrategias tener al ano 2024 una regidn Arequipa que lidere el mercado mundial con una fibra

de alpaca de alta calidad de manera arficulada, equitativa y sostenible.

El plan involucra seis objetivos estratégicos:

= Impulsar la educacidén y capacitacion que contriouya al desarrollo del sector de alpaca.

= Promover y fortalecer la organizacidn de los productores con enfoque empresarial
incluyendo la participaciéon de la mujer.

= Fortalecimiento de capacidades de las instituciones pUblicas y privadas.

= Mejoramiento en el manejo de crianza.

= Fortalecer y propiciar la investigacién en el sector.

= Fortalecer los sistemas de comercializacion para la fibra.

El Plan Estratégico Regional de Exportaciones de Arequipa fue elaborado por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo en el ano 2019. En este plan se indica los sectores exportadores con
mayor proyeccion de la Regidn Arequipa: agroindustrial, textil y confecciones, pesca y el sector

artesania.

Como factores criticos de éxito se destacan
= Compromiso y acompanamiento a las regiones por parte del Gobierno Nacional.
= Politica de competitividad que soporte la estrategia de exportacion.

= Politica de desarrollo econdmico y territorial que apoye la estrategia exportadora regional.

75



= Politica de descentralizacién y las capacidades regionales.
= Mejor asignacion de recursos para implementar la estrategia regional.

= Alianzas regionales para el desarrollo exportador.

El plan destaca que el sector textil-confecciones es uno de los mayores contribuyentes al
volumen exportable de la regiéon ocupando el segundo lugar, después de la mineria. Entre los
productos mds exportados se encuentra la fibra cardada o peinada; asimismo, una de las
empresas que es considerada como una de las lideres de exportacion en la regidén es una

relacionada a hilados.

El desarrollo del Plan gira sobre cinco objetivos estratégicos:

= Fomentar y promover la oferta exportable de bienes y servicios de la regién

= Consolidar y diversificar los productos regionales en los mercados de destino
adecuadamente priorizados

= Desarrollar una adecuada infraestructura fisica y brindar servicios que faciliten el comercio
exterior a los agentes econdmicos

= Desarrollar una cultura exportadora competitiva

= Disenar e instalar los mecanismos institucionales adecuados para ejecutar sostenidamente

la estrategia exportadora.

Gracias a las firmas de tratados comerciales como el ATPDEA se ha podido incrementar la
exportacion de fibra, beneficiando a la regién y a las empresas que lo producen. Con la puesta
en marcha del plan se espera desarrollar la estrategia para posicionar productos de alpaca
arequipena en el mundo consolidando a Arequipa como la capital mundial de la moda de

alpaca.

4.4.1. Rol que juega el sector alpaca dentro del plan estratégico regional

La alpaca es un recurso de la regidon, considerada tanto en el Plan Estratégico
Regional como en el Plan Estratégico Regional del Sector Agrario y en especial en el Plan

Estratégico Regional de Camélidos Domésticos.

El diagndstico elaborado en el proceso de planeamiento, identifica que las
actividades organizaciones productivas no cuentan con procesos de planificacion, se

encuentran desarticuladas y no cuentan con encadenamientos entre ellas ni con los sectores
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de servicios. Ademds, la investigacidon e innovacidon tecnoldgica es insuficiente para

desarrollar el sector.

En respuesta a lo anterior, dentro del plan estratégico se menciona como una de las
politicas estratégicas, la especializacién regional de acuerdo a la disposicién natural de
recursos. Aungue no es considerada de manera especifica, queda claro que la alpaca es
un recurso de la regidn en el que se deben concentrar esfuerzos para generar
especializacién. Por lo tanto, de manera consistente con los planes estratégicos regionales
es necesario buscar el mejoramiento de infraestructura de apoyo a la produccion de fibras
de alpaca, ampliar la cobertura y calidad de los servicios asociados y reestructurar 1os

sistemas de comercializacion.

Asi mismo en el diagndstico, se identifica que las cadenas productivas del sector
alpaguero cuentan con mano de obra poco calificada e insuficiente oferta de formacién
técnica. Es por este motivo que se establece como uno de los ejes estratégicos para el
desarrollo del sector alpaguero el contar con una poblacidn altamente cdlificada y

tecnologia de vanguardia.

Este plan estratégico regional busca el desarrollo de competitividad del sector
alpaguero a través del fortalecimiento de los encadenamientos productivos y de las

entidades de apoyo tales como: servicios logisticos, financieros, educativos o investigacion.

Estos planes incluyen la conformacién de alianzas estratégicas con el sector privado

para que inviertan en investigaciones cientificas y tecnoldgicas.

Dentro de la estrategia que la regién plantea para lograr estos fines estd promover
enftre las instituciones del estado, empresa privadas, universidades, municipios y productores
gue redlicen alianzas estratégicas para mejorar la inversién y el rol de cada sector dentro de
la cadena productiva, principalmente en agro exportacion, camélidos, turismo, acuicultura.

4.4.2. Planes y metas especificas de la Region respecto al sector de alpaca

Por lo expuesto, el objetivo de la Regidén Arequipa para el sector de alpaca, es

desarrollar la cadena productiva de fibras de camélidos sudamericanos, tanto en la crianza
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como en el mejoramiento genético y su fransformacién, que permita posicionarlos de
manera exitosa en los mercados regionales e internacionales.
Adicionalmente, las metas establecidas en el Plan Estratégico Regional de Camélidos
Domésticos incluyen:
= El desarrollo del sector alpaquero priorizando la calidad.
= Las alianzas con el sector privado para desarrollar el sector alpaquero.
= El impulso para la creacién de microempresas localizadas estratégicamente que puedan
atender el mercado nacional e internacional.
= La participacion del sexo femenino en el sector alpaguero.
= El incremento de la produccion y productividad de las zonas altoandinas.
= La visidon al ano 2024, es que la Regidn Arequipa lidere el mercado mundial de fibras de

alpaca.

4.4.3. Diamante de Porter de Arequipa

El modelo del diamante de Porter aplicado a Arequipa, departamento en el que una

de las principales industrias es la Alpaca, se puede representar de la siguiente manera (Larco,
2016):
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Figura 3. Diamante de Porter de la Regién Arequipa
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+Abundantes recursos minerales,
agricolas, energéticos, hidrolégicos,
maritimos y culturales.

+- Mejoras en el transporte aéreo,
puertos y vias, pero aun persisten
regiones apartadas y no fodas las
obras son de calidad.

+- Alto nivel de radiacion solar.

+ Clima templado permite mantener
el turismo y actividades laborales
durante todo el ano.

+ Mayor calidad de vida respecto a
regiones vecinas.

+ Universidades locales y nacionales
han comenzado a ofrecer
programas de maestria de mayor
nivel en Arequipa.

+- Mejora en la oferta de educacién
superior, pero con poca
colaboracion  entre el sector
académico, el gobiemo y el sector
empresarial.

+ Utiidades del sector
generan capital de inversion.

minero

- El sistema de irrigaciéon existente y la gestion
del agua son insuficientes para cubrir la
demanda futura y actual del agua.

- Alta densidad poblacional en dreas urbanas
y poca planificacion e infraestructura bdsica
para enfrentar el crecimiento demogrdfico.
Falta de acceso a servicios bdsicos de
calidad.

- Insuficiente infraestructura fisica de calidad.
- Acceso a fuentes de financiamiento aun es
limitado, en especial para microempresas y el
sector agricola.

- Gran desigualdad en la calidad de la
educacién escolar.

- Bajo nivel de bilingUismo (Inglés, portugués).
- Baja disponibiidad de mano de obra
especializada.

- Baja correspondencia entre la oferta
profesional y las necesidades del sector
privado.

- Baja educacion respecto a salud, finanzas,
consumo Yy cultura empresarial.

- Pocas iniciativas de investigacion.

- Procesos largos y burocrdticos para crear
nuevas empresas. Servicios del sector publico
deficientes.

Condiciones de Demanda

Ventajas

+ Creciente ingreso promedio real de
la poblacién.

+ Mayor sofisticacion para cubrir las
necesidades suntuarias en ciertos
niveles socioecondmicos.

+ Existencia de procedimientos de
reclamos simplificados (liboro de
reclamaciones, procedimientos
administrativos virtuales).

+ Cercania a la frontera con Chile y
Brasil.

+ Acuerdos comerciales permiten
mayor acceso a productos de alto
valor agregado, lo que impulsa la
sofisticacion de la demanda local.

+ Mayor presencia de turistas
extranjeros con demanda
sofisticada.

+ Mayor concentraciéon de demanda
proveniente de  departamentos
aledanos a Arequipa.

Desventajas
- Los consumidores locales de algunas
categorias de productos vy servicios no

cuentan con referentes de calidad que les
permitan elevar la complejidad de su
demanda.

- Falta de educacion al consumidor por parte
del Estado y del sector empresarial. Falta de
un sistema de calificaciéon de empresas que
pueda servir de insumo al consumidor.

- Poca sofisticacion en la demanda de
necesidades bdsicas (salud, educacidn, etc.).
- Lo demanda por servicios publicos
(saneamiento, luz, etc.) es muy bdsica y poco
sofisticada, lo que resulta en servicios
deficientes.

- Salvo algunas excepciones, las compras del
sector publico presentan baja sofisticacion y
exigencia. A menudo se hacen Unicamente
tomando el costo como factor de
competencia.

- Esténdares medioambientales muy bagjos.
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Contexto para la Estrategia y la Rivalidad

Ventajas

Desventajas

+ Aceptacion de la mayoria de la
poblacién a la inversién extranjera vy
comercio.

+ Creciente incursién en Arequipa de
empresas basadas en Lima y en el
extranjero.

+ Ulilidodes del sector
generan capital de inversion.

minero

- Falta de estrategias para atraer inversiéon
tanto nacional como extranjera; y para
incentivar la inversion local.

- Alfa informalidad. Incluso empresas
oficialmente formalizadas siguen actuando
ilegalmente.

- Alta evasion de impuestos.

- Inestabilidad en el derecho a la propiedad
de terrenos.

- Sindicatos proteccionistas que ponen
barreras ante el ingreso de mano de obra
especializada proveniente del exterior.

- Empresas poco diversificadas.

- Abundancia de empresas de corte familiar
de poca sofisticacion y capacidad de
adaptacién al cambio.

- Existencia de oligopolios de poca visidbn a
largo plazo y con planes de expansion
limitados.

- Competencia basada en costos.

Industrias Relacionadas y de Soporte

Ventajas

Desventajas

+ Existencia de clusters en sectores
como el agricola, turistico, textil,
minero y de servicios.

+ Desarrollo de la industria metal-

mecdnica para la mineria.

- Clusters
cooperacion.
- Ausencia de iniciativas de desarrollo de
clusters.

- Base reducida de proveedores locales en
general. Gran parte de los insumos son
importados.

- Existencia de proveedores genéricos, pero
pocos proveedores especializados tanto de
bienes como de servicios.

- Falta de industrias que produzcan equipos y
magquinaria de alta tecnologia.

- Falta de Parques Industriales y Parques
Tecnoldgicos.

- Falta de confianza y cooperaciéon entre
empresas de diferentes niveles (micro,
pequena, mediana y gran empresa). Poca
interaccién y cooperacién entre empresas del
mismo sector.

- Falta de visién de desarrollo compartido y de
capacidad de liderazgo.

superficiales y con poca
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4.5.Conclusiones del Capitulo

= La Regidn Arequipa cuenta con condiciones ventajosas para impulsar su desarrollo
econdmico que incluyen los recursos, condiciones climdticas favorables y accesibilidad a los
mercados y mano de obra.

= La crianza de camélidos en las zonas alto andinas de la Regién Arequipa requiere de apoyo
para desarrollar su competitividad en un entorno globalizado.

= El desarrollo de la industria textil en la Regidn Arequipa permite la generaciéon de nuevos
puestos de trabajo, y la mejora de las condiciones de vida de los pobladores alfoandinos de
la regién.

= El desarrollo de cadenas productivas tales como la fibra de alpaca, dada la creciente
demanda internacional, se convierte en un objetivo prioritario para la regién.

= El Gobierno Regional y otras autoridades regionales han elaborado los Planes Estratégicos
donde resaltan la importancia de la alpaca en el desarrollo de la Regidén. Estos planes
precisan la necesidad de capacitar al pUblico objetivo a fin de que puedan desarrollar sus
potenciales habilidades y generar fuentes de ingreso para los mismos, contribuyendo a una
mejora en su calidad de vida, todo ello con la finalidad de lograr un desarrollo competitivo
y sostenible de su cluster texfil.

= La importancia del sector alpaquero queda reflejada en el Plan Estratégico de la Regidn
Arequipa, y queda confirmada a través del Plan Estratégico Regional del Sector Agrario, Plan
Estratégico Regional de Camélidos Domésticos y Plan Estratégico Regional de Exportaciones
de Arequipa.

= El andlisis de Porter establece que existe un entorno favorable para el desarrollo del sector

alpaca.
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Capitulo V. Andilisis del sector textil de alpaca de la Regién Arequipa

El propdsito de este capitulo es en primer lugar, evaluar la cadena del sector alpaquero e
identificar el papel que desempena cada participante en ésta. En segundo lugar, desarrollar el
diagndstico del sector alpaquero, utilizando la metodologia del Diamante de Porter. Finalmente,
considerando el diagndstico realizado, identificar los factores criticos de éxito del sector. Este
capitulo nos proporcionard la base para elaborar la propuesta que contribuya a la

competitividad del sector textil alpaquero.

5.1. Antecedentes historicos

Los camélidos sudamericanos alcanzaron su mayor evolucién durante el imperio incaico,
pero durante la época colonial, se descuidd su crianza, llegando asila decadencia de la crianza
de estos animales. Sin embargo, la alpaca probablemente por su temperamento arisco y por su

fibra fina resistid mejor esta crisis.

La existencia de la alpaca se remonta a muchos cientos de anos antes de la era cristiana. Su
domesticacion, no tiene fecha ni datos precisos, pero el colorido vy la nitidez de su fibra, y su
docilidad indican que fue redlizada hace mucho tiempo. El centro mds grande y de dispersion,
por los numerosos fésiles y tejidos de hecho con su fibra y varios estudios cientificos, debe haber
sido la meseta del Collao, que actualmente es la gran regién del Altiplano, en cuyo centro se
encuentra el legendario y gigante Lago Titicaca, y por consiguiente los habitantes de las culturas
de los Pukara, Tiahuanaco y/o Lupakas habian sido los domesticadores de la alpaca, hace 500 o
1000 anos antes de Cristo. La alpaca, durante el Imperio de los Incas, gracias a la producciéon de
fibra y su utilizacion esporddica en los ritos religiosos y fundamentalmente, porque no cumplian la
funcidon de transporte, probablemente ocupaban un segundo lugar, después de la llama; y quizds
por esta razén, permanecieron en las zonas montanosas de la gran region del Collao que
corresponde a la actual meseta del Lago Titicaca. Sin embargo, la crianza de estos animales fue
hecha con bastante esmero e interés para incrementar la produccién y aumentar la poblacion
general, utilizando técnicas de pastoreo, uso de ftierras, seleccion de animales, tratamiento
sanitario, etc. Cuyos resultados aun perduran, tales como la gran variedad de colores animales,

las razas de alpacas y la gran poblacién. (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019)

Actualmente, entre los camélidos sudamericanos, econdmicamente la alpaca es la especie
mds importante. La alpaca es considerada como un animal de doble propdsito por la produccion

de fibra fina de gran valor textil y por la produccion de carne de excelente calidad nutritiva para
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la alimentacidn humana y por sus valores bajos en grasa y altos en proteinas. (Asociacion

Internacional de la Alpaca, 2019)

5.2.Situacion actual del sector alpaquero

El propdsito de este acdpite es, en primer lugar, identificar la cadena del sector alpaqguero,
definiendo el papel de cada participante. Luego en un segundo paso, se realiza un andlisis del

sector que permita identificar la problemdtica del sector.

Arequipa se constituye como el mds importante Centro Industrial de productos derivados de
la fibra de alpaca, debido a que en la regidn se encuentran instaladas las mds importantes
empresas de la industria texfil confecciones de fibra de alpaca; que junto con las Mipymes que
brindan servicios de tejido y confeccion a la gran industria y que en algunos casos también
exportan o venden articulos de alpaca en el mercado nacional, en su conjunto conforman el

Cluster Textil Alpaguero de la regidon Arequipa (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019).

El sector de la alpaca es innovador y moderno, naturalmente hipo alergénico, y presenta las

siguientes caracteristicas o verdades de la industria de la alpaca:

Figura 4. Verdades sobre la Industria de la Alpaca
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Fuente: AlA-Asociaciéon Internacional de la Alpaca, OCEX New York y PROMPERU

5.2.1. Perfil del sector alpaquero

La tabla 5 presenta informaciéon del perfil del sector alpaca en forma detallada (GDS, 2015).
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Tabla 5. Perfil del sector de alpaca

PDeralle aage
Cantidad de alpacas:

Pery 3,685,516

Arequipa 468,392
Cantidad granjas de alpaca:

Pery 120,000

Arequipa 5,459
Promedio de nUmero de granjas

Pery 50-80

Arequipa 21 (+ 11 llamas)
Pasto (hectdrea)

Peru 18,019,000

Arequipa 2,200,000
Produccién (MT/ano) en bruto (2012)

Peru 4,884

Arequipa 472
NUmero de asociaciones de productores de >50 (9 en
alpaca Arequipaq)
% fibra en bruto negociado por intermediarios >80%
% fibra en bruto exportado (2013) Aprox. 5%
Manufactureros textiles Arequipa 6
Manufactureros de confecciones Arequipa Aprox. 30
Empleo confecciones estimado Arequipa 5,000

Fuentes: Gobierno Regional Arequipa, 2013; INRENA, Mapa Forestal, en Mapas
del PerU Ambiental, 2004; ONERN, Los Recursos Naturales del Pery,

Aproximadamente existen 25 pequenas y medianas empresas que trabajan en este sector,
y mas o menos 20 de estas empresas (80%) son contratadas por las grandes empresas como el
Grupo Inca y Grupo Michell, mientras que las 5 empresas restantes se dedican a exportar

directamente en forma directa(GDS, 2015).

5.2.2. Origen del Sector de Alpaca

La alpaca tiene como origen el Perl y existe una gran agrupacion de alpacas en el sur de

este pais, en especial en la regidon de Puno (Figura 5). De igual manera, se clasifica en dos razas:
Huacaya y Suri. (GDS, 2015).
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Figura 5. Origen de la alpaca en Peru
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Fuente: INEl - IV Censo Nacional Agropecuario

La fibra de alpaca se caracteriza por ser semi-hueca, ligera y posee atributos térmicos. De
igual manera, no permite la absorcién de humedad por lo que es mds coémoda en diferentes
climas. También la alpaca es no-inflamable, hipoalergénica, tiene mayor resistencia y cuando se
compara con otros pelos finos, el proceso de fransformacién de la alpaca es mds econdmico
(GDS, 2015).

El rendimiento de la alpaca es relativamente alto: 70-75% en comparacién con el 50-60% de
la lana de oveja (GDS, 2015).
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Dentro de los factores que afectan la calidad de la fibra de la alpaca, se encuentra:

didmetro, longitud, color peso, y limpieza.

La calificaciéon de la fibra se establece por el Comité Técnico de Normalizacién de fibra de
adlpaca de INDECOPI del PerU (El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la

Proteccidén de la Propiedad Intelectual) (GDS, 2015).

Tabla 6. Calificacién de la alpaca
Contenido de Calidades Longitud
Superiores Inferiores Minima de

(%) (%) Mecha (mm)

Contenido Minimo de
Fibras Menores a < 23
micrones (%)

Color

Categoria

Extrafina ?70 ? 30 65 Entero 35
Fina 55 to 69 45 to 31 70 Entero 25
Semifina 40 to 54 60 to 46 70 Entero - 10
Canoso
Thick <40 > 60 70 Entero- —
Canoso -
Pintado

Todas las categorias pueden incluir vellones de primera esquila (TIU) y de mds esquilas (ADULTO)

2 . . . . . .
Las fibras superiores se definen como aquellas con espesor menor que o igual a 26.5 micrones; fibras
inferiores son de mds de 26.5 micrones.

¥ Los colores solidos son el blanco, beige, café y negro; los colores pintfados muestran dos colores
dentro de la misma fibra con las puntas siendo de un color y las raices siendo ofra.

Fuente: NTP 231:302

Tabla 7. Calificacién de la fibra de alpaca: NTP 231:301 clasificaciones
Rango de

Longitud

Solidos

Grupo de Calidades Finura en Minima de Humedad Minerales Grasa
. {max. %) (max. %)
micrones Mecha (mm) (max. %)
Super Baby ?20 65 8 6 4
Baby 20.1-23 65 8 6 4
Fleece 231-2865 70 8 6 4
Medium Fleece 26.6-29 70 8 6 4
Huarizo 291-315 70 8 6 4
Gruesa ?31.5 70 8 6 4
Corta - 20-50 8 6 4

Fuente: NTP 231:300

5.2.3. Poblacién de Alpaca

La poblacién nacional alpaguera al 2017 es de 4'330,710 cabezas?, siendo Puno (2°036,210),
Cusco (674,939) y Arequipa (421,292) los departamentos que cuentan con este recurso en mayor
proporcién, confirmdndose que la zona de mayor poblacidén y producciéon estd ubicada en el sur

del pais (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019).

87



Tabla 8. Poblacién Alpacas 2017, segUn departamento

DEPARTAMENTO N° ALPACAS %
AMAZONAS 0 0%
ANCASH 10,320 0%
APURIMAC 215,050 5%
AREQUIPA 421,292 10%
AYACUCHO 209,143 5%
CAJAMARCA 1,180| 0%
CUSCO 674,939 16%
HUANCAVELICA 252,713 6%
HUANUCO 6,850 0%
ICA 0 0%
JUNIN 91,678 2%
LA LIBERTAD 7,851 0%
LAMBAYEQUE 0 0%
LIMA 46,625 1%
LORETO 0 0%
MADRE DE DIOS 0 0%
MOQUEGUA 145,310 3%
PASCO 133,225 3%
PIURA 79 0%
PUNO 2,036,210 47%
SAN MARTIN 0 0%
TACNA 78,245 2%
TUMBES 0 0%
UCAYALI 0 0%
TOTAL 4,330,710 100%

Fuente: SIEA del MINAGRI

Sin embargo, en funcion a la produccion nacional de fibra (homologada a tops), los actores
de la industria textil de Arequipa estiman que en el PerU deben existir mds de 5 millones de
cabezas, pues la produccion promedio de tops, (estimada en mds de 7 mil toneladas de Tops)
les permiten proyectar una produccion anual de mds de 140 mil Quintales de Fibra Grasienta al
ano que equivale precisamente a la poblacidon antes mencionada. En los diferentes estudios y
publicaciones revisadas se hace evidente esta contradiccidn entre las fuentes del MINAGRI vy el
INEI (basadas en los censos oficiales) y las estimaciones de la industria y otros expertos en la
materia. Segun las mismas fuentes, esto se deberia a qué por un lado, los encuestadores no llegan
atodos los centros de produccién alpagueray por el otro, a que los criadores tienen la costumbre

de reportar menos animales y tierras, de lo que realmente poseen (porque tradicionalmente,
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mientras menos tengan, son mds favorecidos por los programas asistencialistas del Gobierno y de

las ONGs) (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019).

Por otro lado, es importante recalcar que en los Ultimos cinco anos la cantidad de alpacas

en el Pery se incremento.

Figura é. Evolucion de poblacién de alpacas 2013-2017 (unidades)
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Fuente: MINAGRI -SIEA

De la poblacién nacional alpaguera, como parte de una de las principales actividades de
sustento de las poblaciones alto andinas donde se desarrollan pequefias economias campesings,
en promedio el 60% es esquilado anualmente para el aprovechamiento de la fibra.
Adicionalmente, a través de la saca se obtienen los sub productos carne y pieles (Asociaciéon

Internacional de la Alpaca, 2019).
5.2.4. Principales Empresas de la Industria Textil
Las principales empresas exportadoras del sector textil de alpaca a diciembre 2018 son

Michelly Cia S.A., IncaTops S.A., Incalpaca, Texao Lanas S.A.C., Clasificadoras de Lanas Macedo-

CLAMASAC, entre otras. (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019).
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Tabla 9. Principales empresas exportadoras de pelo fino alpaca

Empresas % Ubicacion

Inca Tops S.A. 32% | Arequipa
Michell y Cia. S.A. 24% | Arequipa
Texao Lanas S.A.C. 22% | Arequipa
Clasificadora de Lanas Macedo S.A.C. 12% | Arequipa
Coopecan Perll 4% | Lima

Nelana S.A.C. 4% | Arequipa
Pitata S.A.C. 2% | Arequipa

Fuente: AGRODATAPERU 2018

Si bien es cierto existen diversas empresas que se dedican a la transformacién de la fibra de
alpaca; el grupo Michell y el Grupo Inca son los dos principales grupos empresariales dedicados
al procesamiento de la fibra de alpaca, ambos se encuentran localizados en la ciudad de
Arequipa y concentran casi el 90% de la capacidad de tfransformacién industrial de la alpaca

(Asociacién Internacional de la Alpaca, 2019).

5.2.4.1. Grupo Michell

El Grupo Michell, lider en la industria de Alpaca en el Pery, estd estratégicamente integrado
desde la crianza de Alpaca, clasificacion de la fibra, lavado, cardado, hilatura, teiido, tejido de
punto, tejido de alfombras a mano y confecciones. Ademds, el Grupo Michell provee trabajo a

mds de 2,500 personas a través de las siguientes companias:

= Michell & Cia: Empresa pionera y lider en la produccidn y exportaciéon de tops de alpaca y
lana e hilados. El nombre de Michell en hilos es muy reconocido como el mejor proveedor de
alpaca peruana.

= MFH Knits: Empresa que produce prendas de punto y prendas fejidas, accesorios, lanza,
ropa de abrigo, seleccionando cuidadosamente las fibras mds finas y la implementacién de
tecnologias en el arte de su produccién.

= Michell Carpets: Divisién establecida para la produccion de alfombras con pelo insertado
y alfombras de la mds alta calidad. Alfombras hechas a mano en alpaca y lana, capaces
de producir alfombras Unicas con disefios y formas, dando un toque de arte en cualquier
espacio deseado.

= Sol Alpaca: Exclusiva linea de atuendos de alpaca y accesorios, capturando la magia y

cultura de las fibras Peruanas mds finas: Alpaca y Vicuia.
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= Mundo Alpaca: Complejo eco-turistico, con el objeto de permitir a los visitantes, apreciary
“vivir" la experiencia de la Alpaca, al interactuar directamente con estos animales en un
bello entorno natural, asi como apreciar en vivo técnicas ancestrales de clasificacion de fibra
y tejido tradicional con telares de cintura, visitando ademds el interesante y Unico Museo de
maquinaria textil del pais.

= Mallkini: Fundo de aventura, crianza de alpacas y centro de mejoramiento genético.

5.2.4.2. Grupo Inca

Grupo humano y empresarial forjado alo largo de mds de 50 anos de permanente evolucién.
Conformado por empresas peruanas en los rubros texfil, agroindustrial, turismo, financiero &

servicios y salud & comercio.

Asi para el rubro textil, se tienen las siguientes empresas:

= Inca Tops: Empresa que desarrolla, con gran éxito, la produccién de tops e hilos de alpaca
con la mejor calidad del mundo. Esto ha sido logrado a fravés de conceptos de innovacion.
Actualmente ofrece al mundo hilos y tops de alpaca, lana y algoddn, asi como mezclas
especiales que incorporan ofras fibras nobles de inigualable belleza y fina calidad, dirigido al
mercado para tejido industrial y de hilos para tejer a mano.

= Actualmente, Inca Tops se encarga de llevar a cabo el importante programa del FUNDO
PACOMARCA, centro de recuperacion genética de la alpaca, ubicado en el departamento
de Puno, representando el mayor proyecto de desarrollo e investigaciéon para la mejora de
la crianza de esta valiosa especie.

= Incalpaca TPX: Empresa de continuo crecimiento posicionada exitosamente en cinco lineas
de produccidn: Telas, Tejidos de punto, Accesorios, Confecciones en Tejido Plano y la Linea
de Casa en el mercado nacional e internacional bajo los nombres de prestigiosas casas de

moda y con especial acento en nuestras marcas: TUMI, CONDOR vy las tiendas KUNA.

5.2.5. Descripcion y Andlisis de los Centros de Produccion Alpaquera de la Industria Textil

a) Pacomarca

El Fundo PACOMARCA, propiedad de la empresa Inca Tops, es el primer cenfro de

recuperacion genética de la alpaca, creado en el afo 2003 y ubicado en el distrito Llalli,
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provincia de Melgar, departamento de Puno, aproximadamente con una extensién de 1,500
hectdreas, encontrdndose a 4,060 msnm en pleno altiplano, representando el mayor proyecto
de desarrollo e investigacion para la mejora de la crianza de esta valiosa especie. Por ofro lado,
se tienen aproximadamente 3000 alpacas selectas y unas 300 hectdreas de Pastos Cultivados:

Avena, Ray Grass, Trébol y Alfalfa (Asociacién Internacional de la Alpaca, 2019).

Entre sus principales actividades desarrolladas, se tienen (Asociacién Internacional de la
Alpaca, 2019):

= Mejoramiento Genético: El mejoramiento genético que se lleva a cabo en el fundo
Pacomarca estd dirigido a establecer un tipo de animal que conserve la mejor finura de la
fibra de Alpaca, pero al mismo tiempo reduzca considerablemente su variabilidad y elimine
en la medida de lo posible las cerdas o pelos de mds de 30 micrones, prescindiendo a la vez
de los pelos contaminantes de otro color diferente al del animal (las canas). Para ello se
utilizan los instrumentos tecnoldgicos mds modernos y la metodologia genética de
vanguardia para lograr el objetivo y poder, posteriormente, diseminar los animales deseados
entre los miles de productores Altoandinos. El avance logrado hasta el momento es notable.
= Sistema de Esquila: Enfre los sistemas desarrollados en Pacomarca destaca la “Inca Esquila”
gue hasido desarrollado con el objeto de optimizar la recoleccién de la fibra fina de alpaca,
buscando maximizar su rendimiento y a la vez reduciendo el estrés al que son sometidos los
animales durante el proceso de esquila. En este sistema se incorpora al uso de la fijera el
empleo de una colchoneta con la finalidad de evitar abortos y reducir el stress del animal.
También se incorpora el uso de bolsas para separar las bragas del vellén a fin de lograr una
fiora con el minimo de contaminacién. Igualmente se utiliza un novedoso sistema de
mancuernas para sujetar eficientemente al animal sin danarlo. Este método ha sido
concebido en base los sistemas disenados y utilizados en Australia, tomando como base la
amplia experiencia de ese pais en el manejo de la ganaderia ovina productora de lana, de
la cual son lideres a nivel mundial. El sistema presenta las siguientes ventajas:

v Reduccidn en el tiempo de esquila

v Reduccién de pérdidas de fibra

v Evita abortos

v Reduccién en la contaminacion de la fibra

v Permite obtener mejores porcentajes de calidades finas, por consiguiente, se obtiene

un mejor resultado econdmico.
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v La técnica de esquila permite mejorar el valor del velldn, por ello los ingresos de los

criadores mejoran hasta un 50% bajo el sistema de pago diferenciado.

Figura 7. Mostrando la INCA ESQUILA

= Convenios y Colaboraciones internacionales:

v Convenio con la Universidad Complutense de Madrid: El cual ha permitido que el
proyecto PACO PRO se inicie en el 2008, mejorando el proceso de seleccién de
reproductores y haciendo que los empadres sean dirigidos con mayor exactitud y
eficiencia acelerando la ganancia genética intergeneracional.

v Colaboracién del COALAR (Concejo de Colaboracién de Australia y América Latina):
El mismo ha permitido desarrollar el programa de transferencia de embrion, en el que
se recibié la capacitacién profesional de los doctores Jane Vaughan y David Hopkins
quienes realizan comercialmente en Australia la fransferencia de embriones en

Alpacas.

= Ofras actividades:

v Ejecutaron un Proyecto de Evaluacidon de Pureza Racial con Jane Wheeler, sin
embargo, los resultados no fueron satisfactorios.

v En el 2007 montaron un Laboratorio de TE (Aprox. US$ 50,000). Asi mismo, vienen
realizando TE “In vivo” y su idea es crear un Centro de Produccién Comercial de
Alpacas por TE y un Banco Genético por razas y colores. Han nacido sus primeros 150
alpacas por TE.

v Eventualmente ofrecen el servicio de turismo especializado en su fundo como parte
de un Circuito Turistico Mayor: INCA TOUR, que incluye visitas al Colca y a Cusco.

v Tienen un programa de asistencia técnica a productores a través del cual reciben a

grupos de ellos, demostrdndoles técnicas de crianza, esquila (Inca-Esquila),
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mejoramiento genético, etc. Luego se les invita a vender directamente su fibra al

Grupo Inca.

b) Mallkini

Malllkini inicié su operacidon en 1995 gracias a esfuerzos realizados por el Grupo Michell, el mds
grande vy lider en Alpaca conglomerado textil en Perd. La misidn de Mallkini es se centra en la
formaciéon y el aumento de los niveles de vida de los criadores de alpaca en el drea de Az&ngaro,
asi como promover el ecoturismo en Puno. Con mds de 3.000 hectdreas y mds de 3,000 alpacas,
Mallkini es el mayor parque privado de alpaca en el Pery, estd situado en la provincia de

Azdngaro, departamento de Puno. (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019)

El terreno en Mallkini incluye la rica y variada microambiente caracteristica del Altiplano. Las
altitudes varian desde 4.000 metros (13, 123 pies) sobre el nivel del mar con abundante pasto a
4.800 meftros (15, 748 pies) sobre el nivel del mar conocido como el reino de las alpacas, donde
pastan en la vegetacién natural salpicado de manantiales que riegan la empinada colinas de
Mallkini.

Entre sus principales actividades desarrolladas, se tienen (Asociacién Internacional de la
Alpaca, 2019):

= Mejoramiento Genético: Como centro de cria y genética, Mallkini ha desarrollado una serie

de programas, entre estos destacan:
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v Programa de seleccidon de Alpaca, dedicado a la seleccién de los mejores genes
basados en el criterio de la fineza de la fibra, densidad y la conformacién morfoldgica
de los animales, principalmente en las Alpacas blancas y de color.

v Programas de crianza en corral, estrictamente controlados, los cuales han permitido
desarrollar el registro de pedigree.

v - Programas de Nutricién y Reproduccién, mejorando las pasturas naturales.

= En Mallkini, también se estd trabajando de forma conjunta con la Universidad Nacional
Agraria La Molina (UNALM) y con el Departamento Peruano de Agricultura, en los siguientes
proyectos genéticos:

v Técnicas de desarrollo de crianza como fransferencias de embriones y ovocitos.

v Estimaciéon de pardmetros cuantitativos genéticos (legado, repeticiones vy
correlaciones genéticas) en la produccion de fibra.

v Estudios del genotipo en relacién con el hdbitat de la Alpaca en el mundo Andino.

v Estudio de la relacion de la biodiversidad y la reproduccién de la Alpaca.

Ahora, si bien es cierto vienen frabajando con la UNALM, no cuentan con una propuesta
clara de Mejoramiento Genético ni de Reproduccion Asistida, no tienen equipamiento de
Tecnologias Reproductivas, cabe mencionar que han priorizado el turismo especializado y

vivencial. (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019)

Figura 9. Fundo Mallkini

5.2.6. Empleo

El Sector textil y confecciones es el mds dindmico en generaciéon de empleo en la rama de
manufactura, debido a que por su propia naturaleza de su proceso productivo se vincula con

otras actividades, tanto hacia atrds (sectores que proveen bienes intermedios) y hacia adelante
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(empresas que brindan servicios de transporte, comercio, etc.). En ese sentfido, la industria textil y
confecciones es una de las actividades mds importantes de la industria peruana por el importante
nUmero de puestos de trabajo que genera. En el 2013, aproximadamente 475,000 personas
formaban parte de la PEA ocupada, una de las cifras mds altas de los Ultimos anos. (Asociacion

Internacional de la Alpaca, 2019)

Posteriormente, como consecuencia de una menor actividad productiva asociados a
factores externos (menor demanda de productos de nuestros socios comerciales y mayor
entrada de productos importados a precios mds bajos) y factores internos como la alta rigidez

laboral, provocaron que se pierdan miles de empleos.

Figura 10. PEA Ocupada del sector textil confecciones 2012-2017
(Miles de Personas)
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Fuente: INEI-ENAHO 2017

En el 2017, la PEA sector textil lego a 463,000 personas, cantidad que significd un aumento
de 41,000 empleos respecto al 2016. En ese sentido, en el 2017 la industria fextil y confecciones
representd el 29,8% del total de empleos generados en la industria manufacturera y el 2,8% de la
PEA ocupada total. (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019). Por otfro lado, de los 463 mil

frabajadores en el sector textil y confecciones, el 63.5% son mujeres y el 36.5% son hombres.
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Figura 11. PEA Ocupada del sector textil confecciones 2017, segin sexo
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Fuente: INEI-ENAHO 2017

En cuanto al empleo generado especificamente por la producciéon de fibra de alpaca, no
existe informacion oficial y accesible que desagregue la PEA Ocupada del sector textil
confecciones. Sin embargo, segun las entrevistas a representantes del Ministerio de la Produccidén
(PRODUCE), la produccién de fibra de alpaca en el Pert genera mds de 120,00 puestos de trabajo

de manera directa e indirecta. (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019):
Finalmente, a continuacion, como referencia se presenta la cantidad de trabajadores
involucrados en las grandes, medianas y pequenas empresas vinculadas a la industria textil

alpaquera.

Tabla 10. Trabajadores en principales empresas vinculadas a la industria textil alpaquera

Razon Social N° de trabajadores en
Planilla

Inca Tops S.A. 1,173
Michell y Cia. S.A. 1,485
Texao Lanas S.A.C. 243
Clasificadora de Lanas Macedo S.A.C. 120
Coopecan Peru 56
Pitata S.A.C. 11
Art Atlas S.R.L. 294
Incalpaca TPX S.A. 1,454
MFH Knits S.A.C. 262
Andes Textiles Peru S.A.C. 30
Industrias Textiles de Sud América S.A.C 349
Classic Alpaca S.A.C. 13
Qori Exports S.R.L. 19
Textilan S.R.L. 16
Total 5,525

Fuente: SUNAT-Marzo 2019
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5.2.7. Produccion de Per¢

Segun la informacién de PromPerU se considera que el PerU produce el 80% de la fibra de
alpaca mundial. En lainvestigacién primaria a expertos de este sector en la regidén de Arequipa,
se considerd que se esquila el 60-65% de las alpacas al ano, por lo que el porcentaje que queda
se esquila cada dos anos. Lo mejor es la esquila anual y no cada dos anos, ya que los criadores
pueden recibir 30 a 35% mds por la fibra, por lo que se tiene mayor rendimiento. Otra ventaja de
la esquila al ano es que reduce la contaminacion por suciedad, pero la desventaja es que esta

esquila aumenta el grosor de la fibra (GDS, 2015).

De acuerdo con el Ministerio de Agricultura, el rendimiento de esquila por alpaca en nuestro
pais es de 1.77 kilogramos, mientras que en Arequipa, el promedio es de 1.92, es decir, el 8.5%
mds alto que el promedio nacional. De igual manera, es importante resaltar que los productores

de alpaca en el Pery estdn rindiendo por debajo del potencial de produccion (GDS, 2015).

Los aspectos mds importantes en la crianza son los siguientes (GDS, 2015):

= Elrégimen de alimentacion (debe ser en fresco, aproximadamente el 10% del peso corporal
diario);

= Régimen y técnica de esquila (al esquilar los animales adultos anualmente utilizando los
implementos y las técnicas adecuadas);

= Control de paracitos y salud del rebano (mejora de las condiciones higiénicas y la
administracién regular de las dosis de tratamiento apropiado);

= La mejora de las prdcticas de cria (nétese que tanto Mallkini como Pacomarca mantienen

bases de datos genealdgicas especificos de la empresa).

Los factores ambientales han tenido un papel limitante en el desarrollo de los rebanos y los
criadores de alpaca no han podido controlar la tasa de mortalidad alta en las alpacas recién
nacidas (GDS, 2015).

Pese a que PerU tiene la mayor poblacidon de alpacas en el mundo, el volumen de
produccién nacional anual de fibra de alpaca es bajo, debido entre otras cosas a las condiciones
bajo las cuales se realiza esta crianza. Asimismo, si bien es cierto que la investigacion en el tema
de alpacas ha tenido avances significativos; también es cierto que debe haber una mayor
interactuacion entre los sectores publico y privado para acelerar cualquier proceso de desarrollo

de la actividad alpaquera.
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La oferta de fibra de alpaca alcanzé en el 2017 un total 4,508 toneladasi0, sin embargo,
segun datos de la Industria Textil, en el PerU se producen anualmente mds de é mil TM de fibra de
alpaca.

Durante los Ultimos cinco anos dicha produccidon ha mantenido un crecimiento sostenido,
presentando una disminucién en el ano 2017. Sin embargo, posteriormente esta produccidén se
incrementd nuevamente, pues segun las entrevistas a representantes del MINAGRI actualmente

se ha alcanzado una produccidn anual que supera los 4.5 mil toneladas.

Figura 12. Evolucién de produccién de fibra de Alpaca 2013-2017 ()
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El principal mercado para la fibra de alpaca es el internacional y se estima que el 90% de

esta produccioén se dirige al extranjero y el 10% restante se destina al consumo interno.

5.2.8. Calidad y Mejoramiento Genético de la alpaca

Un proyecto de mejoramiento genético debe considerar tres procesos: a) Sistema de Registro
Genealdgico b) Sistema de Control y Evaluacién de Productividad y c) Sistema de Evaluacion y
Prediccion Genética. Esto pasos favoreceria la cadena de valor en muchos temas, tales como:
(GDS, 2015):

= Mejora la finura de la fibra de los rebanos, por ejemplo, repercute en lotes de fibra mds finos

y/o lotes de fibra con mayor proporcién de fibras superiores.

= Reduce la variabilidad de fibra de lote en lote, lo que mejora drdsticamente el factor de

confort de los lotes.
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= Incrementa la productividad de fibra por animal en el largo plazo. También pueden
mejorarse otros indicadores tales como densidad, peso de velldn, y la velocidad de
crecimiento de la fibra.

= Mejora el flujo de ingresos de los criadores de animales con valor genético mds alto; pues
pueden percibirimportantes ingresos por la venta de animales reproductores.

= Mejora la homogeneidad (por ejemplo, separacién de color) de la coloraciéon natural de
los rebanos.

= Mejora la eficiencia productiva del Criador. Es mejor fener pocos animales de alta calidad

genética, bien alimentados que producirdn mds y mejor fibra en el mismo espacio de pastos.

Durante su existencia, CONACS fue responsable de un registro genealdgico de alpaca (GDS,
2015).

5.2.9. Consumo Global

Los clientes de todo el mundo se pueden clasificar en tres mercados, tal como figura en la

siguiente tabla 11:
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Tabla 11. Mercado Obijetivo de la alpaca

Segmento de
Mercado Caracteristicas
Moda de Elite e El segmento mds pequeno pero el mds consistente; demanda
relativamente estable
e Utilizado en la producciéon de prendas y accesorios de alta gama
para hombres y mujeres
e La competencia desde fibras de especialidad como el pelo de
conejo angora, cachemira y camellos; o lana de oveja fina (por
ejemplo Merino)
Moda de las e El segmento mdas voldtil debido a las tendencias cambiantes de la
Masas moda
e Tiene el potencial para demanda alta, pero de corto plazo (quizds
1-2 temporadas) y proporcional con precios altos de corto plazo
e Tiene competencia de fibras de aspecto similar, incluyendo
sintéticos
e Muy sensible a los precios, ya que los hilanderos importantes
cambian fdcilmente a otros fibras o de mezcla para lograr los
puntos de precios de venta deseados

Oftros e Mercado inestable y fluctuante

productos e Potencial de volimenes grandes de menor calidad y/o fibra
diferentes constituidos como la fibra que actualmente no estd en demanda
prendas por el segmento de la moda.

(Alfombras, e Punto de precio mds bajo debido a la baja calidad de fibra o
artesania, demanda reducida de mercado.

tapices, etc.)
Fuente: Global Development Solutions, LLC

Gracias a PromPeruU los productos derivados de la fibra de alpaca estdn obteniendo mas
difusién en el mercado extranjero como una opcién de mayor calidad, mds ecolégica y mds

econdmico frente a sus principales competidores como lo seria el cashmere, angora y mohair.
5.2.10. Produccion Global
En la Figura 1313, se puede apreciar la fendencia de crecimiento de los competidores de la

fibra de alpaca a nivel mundial, donde se puede mencionar que la produccidn de alpaca entre
los anos 2005 a 2010 se elevd en un 37%. (GDS, 2015)
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Figura 13. Produccién global de los diferentes competidores de alpaca (1990-2010)

24,119
23,000 - 21.800
mALPACA
ANGORA RABBIT
18,000 1 u CASHMERE
" 16,034
a = MOHAIR
£ 13,430
2 13,000 12,400
10,119
8,000 -
4,067 4,077 3,750
3,000 -
1990 1995 2000 2005 2010

Fuentes: Anuario Estadistico de China.

Pese a que la fibra de alpaca es considerada como rara, ésta consigue obtener los menores

precios frente a la competencia tal como se puede observar en la Figura 1414,

Figura 14. Precios de las diferentes fibras (2007-2011)
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jul-07 dec-07 jul-08 dec-08 jul-09 dec-09 jul-10 dec-10 jun-11
e \ PACA $18 $17 $17 $17 $15 $15 $17 $17 $19
ANGORA RABBIT $19 $19 $20 $20 $22 $25 $28 $31 $40
e CASHMERE $92 $99 $100 $100 $93 582 583 $101 $125
e MOHAIR $32 $32 $34 $31 $27 $29 $33 $33 $38

Fuentes: Anuario Estadistico de China.

De acuerdo a la participacion de mercado a nivel mundial, ademds de PerU los principales
paises productores son: Estados Unidos, Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda, Chinay los paises

europeos como ltalia, Francia y Suiza. (GDS, 2015)
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5.2.11. Comercio Global

5.211.1. Exportaciones de alpaca en Perd

En el 2018, las exportaciones de alpaca crecieron de 21,9%, respecto al ano 2017. Dentro de

exportaciones el 71% abarca lo que son fextiles, el 24% corresponde a prendas de vestir y el 5%

restante se refiere a textiles del hogar (Asociacién Internacional de la Alpaca, 2019).

Tabla 12. Exportaciones de alpaca en Peru 2018 (USS millones)

Linea / tipo de producto m 2014 2015 mmm
46 a7 42 42 48

Prendas de vestir 37
Prendas tejido punto 31 37 35 34 33 36
Prendas tejido plano 6 9 12 8 9 12
Textiles 87 123 105 82 118 147
Fibra 41 66 54 38 80 97
Hilado 42 51 43 38 34 45
Tejido 4 6 7 6 4 5
Textiles del hogar 7 8 7 8 10 11
Total 131 177 159 131 169 206

Fuente: PROMPERU

Var.%
18/17

16.1%
10.3%
38.0%
24.7%
21.1%
33.7%
22.7%
13.6%
21.9%

Por otro parte, en el 2018 los paises de destino mds importantes fueron: China, EEUU, Italia y

Noruega (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019).

Tabla 13. Principales Mercados de destino de Alpaca 2018 (USS millones)

Mercado 2013 2014 2015 2016 2017 2018
China 22 31 21 18 57 58
EEUU 24 34 35 30 33 37
Italia 22 36 29 19 23 34
Noruega 12 13 13 10 9 18
Reino Unido 5 8 5 4 5 7
Alemania 7 8 7 7 7 6
Corea del Sur 3 5 8 6 3 5
Japon 7 8 6 4 4 5
Suecia 5 4 3
Canada 1 2 2 2 2 3
Otros 27 33 32 27 23 28

Total 131 177 159 131 169 206

Fuente: PROMPERU

Var.%
18/17

1.1%
14.2%
50.1%

103.7%
47.1%
-2.5%
94.2%
25.1%
-17.0%
39.2%
22.2%
21.9%
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5.2.11.2. Exportaciones de Prendas de Vestir

En el periodo de Enero - Diciembre de 2018, la linea de prendas de vestir de alpaca, se

alcanzd los US$48 millones, creciendo en 16,1% con respecto al mismo periodo del ano anterior.

Este crecimiento se sustenta en el incremento en las compras de EEUU (US$25 millones / 20,1%)

con un participaciéon del 52% sobre el total de los envios de prendas de vestir, Japdn (US$3 millones

/ 18,6%) y Reino Unido (US$2 millones / 50.6%) ambos paises con el 5% de participacion

respectivamente. (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019).

Tabla 14. Mercados prendas de vestir 2018 (US$ millones)

Linea / tipo de
producto

EEUU 15
Alemania
Japdn
Reino Unido
Canada
Francia
Chile

B RN RPN BB

Australia

Corea del Sur

=

México
Otros
Total 37

Fuente: PROMPERU

2013

2014 2015
22 23
5 5
3 2
3 2
1 1
3 2
1 1
1 2
1 2

6
46 a7

Figura 15. Prendas de Vestir de Alpaca
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Var.%
18/17

20.1%
-11.2%
18.6%
50.6%
37.9%
-2.2%
13.1%
7.9%
640.3%
54.1%
1.2%
16.1%
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5.2.11.3. Exportaciones de Textiles de alpaca

En el 2018 las exportaciones de texfiles de Alpaca son del 21,2%. Este porcentaje se debe al

aumento en Hilados (33.7%) y Fibras (21,2%) (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019).

Fibra

El crecimiento de las exportaciones de fibra de debe a los incrementos en las compras de

Ching, ltalia , Reino Unido y Corea del Sur . (Asociacién Internacional de la Alpaca, 2019).

Tabla 15. Mercados Fibra de Alpaca 2018 (USS)

PAIS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ¥:;19:
China 19,645,013 27,824,676 19,380,557 17,246,400 56,333,600 57,188,170 1.5%
Italia 13,487,376 26,793,984 22,962,827 12,795,833 17,304,084 27,545,003  59.2%
Reino Unido 1,210,961 3,558,784 1,517,989 1,038,312 1,501,308 1,831,039 22.0%
Corea del Sur 359,055 1,202,775 3,865,305 2,437,481 862,716 1,819,343 110.9%
Japén 2,193,468 3,312,174 2,239,794 1,155,719 1,224,320 1,911,498 56.1%
Taiwan 1,233,495 1,337,777 1,556,151 1,176,373 1,153,462 1,636,028 41.8%
Bolivia 1,007,905 914,679 991,906 85,601 445,720 1,197,643 168.7%
Alemania 310,821 185,738 210,672 249,455 215,538 555,384 157.7%
Noruega 179,309 283,582 540,091  90.5%
Australia 304,997 295,290 295,034 327,997 199,171 114,765 -42.4%

1,254,271 1,017,047 908,575 1,295,390 642,783 2,707,955 321.3%
Total Fibra 41,007,361 66,442,924 53,928,810 37,987,959 80,166,284 80,166,284 21.1%

Fuente: PROMPERU

Hilados

lgualmente, en el 2018 las exportaciones de Hilados de alpaca aumentaron en 33,7%,
porcentaje que incremento por las compras de Noruega, EEUU e Italia. (Asociacién Internacional
de la Alpaca, 2019).
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Tabla 16. Principales mercados para Hilados de Alpaca 2018 (USS)

Noruega 10,942,095
EEUU 6,152,948
Italia 6,699,763
Suecia 30,934
Corea del Sur 1,930,146
Reino Unido 992,962
Alemania 2,933,247
Hong Kong 2,366,765
Bolivia 1,167,160
China 2,021,679
Otros 6,663,585
Total 41,901,284

Fuente: PROMPERU

Tejidos

11,933,728
7,592,090
7,349,323

154,930
2,715,442
1,457,686
2,558,502
2,590,207
1,467,087
2,688,831

10,037,816
50,545,640

12,066,661
7,841,087
4,861,838

102,963
2,954,713
1,239,878
1,743,121
1,109,813
1,382,971
1,881,840

8,229,321
43,414,206

2016

8,677,227
5,084,513
4,538,321
4,869,730
3,049,881
1,043,465
1,303,020
1,205,105
1,209,363
743,409
6,172,339

37,896,374

2017

8,187,021
4,640,457
3,760,087
3,911,096
1,564,021
1,333,682
1,693,101

774,633
1,044,995

801,150
5,838,467

33,548,711

Figura 16. Hilados de Alpaca

Var.%
2018 18/17

17,476,100
5,041,204
4,834,358
3,169,835
2,703,573
2,053,945
1,490,985
1,343,058
1,170,036

560,527

5,000,001
44,843,621

113.5%
8.6%
28.6%
-19.0%
72.9%
54.0%
-11.9%
73.4%
12.0%
-30.0%

-14.4%
33.7%

En las exportaciones de Tejidos de Alpaca crecieron en 22,7% en el periodo Enero-Diciembre

de 2018, alcanzando un total de US$5 millones. Este crecimiento se da como consecuencia de

las mayores compras de paises como EEUU (US$ 2 millones /+20.0%), Italia (US$ 1 millén /+39,3%) vy
Canadd (US$ 227 mil /+122,1%) (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019).
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Tabla 17. Mercados para Tejidos de Alpaca 2018 (US$ ddlares)

Var.%
PAIS 2013 2014 2015 m 2017 2018 18/17

EEUU 765231 1,121,761 1,122,777 1,440,964 1,696,380 2,035,709  20.0%
Italia 471,803 943312 1,089,835 789,436 1,028,440 1432929 393%
Canadd 122,731 260,651 154,790 151,422 102,513 227,641 122.1%
Coreadel Sur 632,689 880,783 993,113 353,920 261,668 121,389 -53.6%
Espafia 197,064 131,731 78,465 56,202 61,140 110,419  80.6%
China 190,206 85978 137,683 201,901 94,825 83,191 -12.3%
Lituania 10,580 16,248 107,569 38,12 -64.6%
Francia 156 3 870 3,340 60,599 37,889 -37.5%
Turquia 16,072 27,538 24,899 60,218 31,047 -48.4%
Argentina 14,383 21,501 70,394 9,334 -86.7%
Otros 1,650,559 2,231,417 3,880,601 2,674,474 389,652 698171 79.2%
Total 4,055,400 5,693,209 7,485,671 5,712,807 3,933,399 4,825,842 22.7%

Fuente: PROMPERU

Figura 17. Tejidos de Alpaca

5.2.11.4. Exportaciones Productos de Textiles del Hogar
En el 2018 las exportaciones de productos textiles del hogar de alpaca subieron en 27,6%,

este crecimiento se debe al aumento en las compras de EEUU, Reino Unido y Lituania. (Asociacion

Internacional de la Alpaca, 2019).
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Tabla 18. Mercados para productos de Textiles Hogar de Alpaca 2018 (US$ miles)

Linea / tipo de Var.%
2017
producto 18/17

EEUU 2,216,915 3,682,967 3,282,354 3,649,511 5,439,761 5,075,187 49.1%
Reino Unido 430,412 217,083 308,067 294,088 604,701 1,125,816 105.6%
Lituania 907,845 993,267 682,006 638,417 719,941 919,806 12.8%
Dinamarca 565,522 900,334 218,610 462,736 575,743 867,335 24.4%
Alemania 212,995 223,122 451,258 628,776 470,432 662,015 -25.2%
Espafia 101,632 236,967 187,045 189,963 178,664 495,393 -5.9%
Canada 166,338 152,160 173,458 213,438 262,643 323,957 23.1%
Chile 193,456 169,469 275,898 326,569 254,775 272,341 -22.0%
Paises Bajos 42,278 25,218 85,146 226,393 36,022 237,466 -84.1%
Otros 2,536,915 1,646,199 1,656,433 1,015,127 1,210,019 1,100,178 19.2%

Total 7 8 7 8 10 11 27.6%

Fuente: PROMPERU

5.2.12. La cadena del Sector Alpaquero

La cadena de valor del sector alpaca inicia con el vellén, el que se provee de tres maneras:
a) Fibra en broza (vellbn no categorizado), b) Fibra Categorizada y c¢) Fibra clasificada (GDS,
2015).

El proceso de produccion de prendas de alpaca, comienza con la esquila, luego se procede
con el escojo, tops, hilados, y finalmente el producto con valor agregado que serian las prendas
gue se exportan. Dentro de este proceso Michell se especializa en tops y hasta hilados, ademds
cuenta con una empresa constituida por el grupo, denominada MFH Knits, dedicada a la
elaboracién de prendas de tejido de punto, tales como las chompas. Su principal mercado para

tops es China.

Por el contrario, Incalpaca no sélo se especializa en hilados, sino llega hasta la confeccidn
del producto final o prendas, otorgando un mayor valor agregado al proceso. Estas prendas por
lo general, si bien son vendidas en el mercado interno, su principal mercado es el extranjero, en
especial los paises del Hemisferio Norte, asi como Asia, entre otros. Inca Tops, por su lado se dedica

a lo que son los procesos de escojo, tops, hilados, entfre ofros.
Considerando la produccidn de alpaca a nivel nacional, la participacion de mercado de los

dos grupos mdas importantes, Grupo Inca y Grupo Michell, abarcan aproximadamente el 80%

dentro de este mercado.
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Debido a que el producto es caro, la venta en el Hemisferio Sur no se produce, ya que no se
encuentra denfro de su mercado objetfivo en la actualidad. Debido a que la empresa exporta
en estos mercados, la produccidon es en cierta forma estacional, ya que las prendas de alpaca
son usadas en las épocas de inverno. Es por esta razén, que el frabajo se incrementa entre los
meses de marzo a septiembre, elevdndose la demanda de trabajo y llegando a utilizar el doble
turno. Por ejemplo, en estaciones de alta producciéon, Incalpaca emplea alrededor de 1800
trabajadores técnicos, y en temporada baja el nUmero de empleados desciende a 1200

frabajadores.

Figura 18. La Cadena del Sector Alpaquero
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Fuente: Schmid, 2006
Elaboracién: Autor de esta tesis

Como se observa en la Figura 18, la cadena del sector se inicia con la presencia de
los alpagueros, quienes se dedican a la crianza de los camélidos, primordialmente en las
zonas alto andinas. El siguiente eslabdn de la cadena estd conformado por los diferentes
tipos de intermediarios, que se encargardn de colocar la fibra recolectada en las principales
industrias del sector. Posteriormente se encuenitra a las industrias locales (Michell y Cia.,
Grupo Inca y PROSUR), que fransforman la fibra y la comercializan en los mercados
nacionales e internacionales. En este nivel también se encuentra a los artesanos que
transforman la fibra y comercializan sus productos, ya sea a fravés de los grandes industriales,

o directamente al mercado local o internacional.
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En cuanto a la generacion de valor a lo largo de esta cadena, los encargados de la
esquila obtienen mdximo un 5%, los siguientes procesos como los intermediarios llegan al 30%
aproximadamente, con lo que se puede concluir que el encargado del proceso comercial

es el gue se lleva al final el mayor margen de contribucién en toda la cadena de valor.

A continuacién, se describe el papel que desempenan los principales intervinientes

en esta cadena del sector textil.

De acuerdo con datos obtenidos de la Comisibn Nacional de Camélidos
Sudamericanos (CONACS (absorbido por el Ministerio de Agricultura)), al ano 2016 se
estimaba que al menos un milldn seiscientas mil personas en las zonas alto andinas de los
departamentos de Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Junin, Lima y
Puno se dedicaban, como actividad principal, a la crianza de camélidos sudamericanos
domésticos. En Arequipa se estima que la poblacion alpaguera alcanza a los 435,000. El 90%
de los alpagueros son considerados pequenos productores, ya que estdn organizados en

pequenas comunidades que mantienen entre 10y 150 alpacas.

Los productores de fibra de alpaca se dividen en fres grupos de acuerdo a la

cantidad de animales que mantienen. Asi tenemos:

= Grandes criadores: Tienen mds de 600 animales, cuentan ademds con asesoramiento
profesional y disponen de tecnologia de crianza, lo que garantiza el éxito del proceso de
crianza. En el Pery sélo el 3% de los criadores estdn en este grupo. Dentro de este grupo
consideramos por ejemplo a Mallkini y Pacomarca, pertenecientes al Grupo Michell e Inca
respectivamente.

= Medianos criadores: Disponen entre 150 a 600 animales, representando el 7% del total de
criadores del Perl. Se caracterizan por no disponer de elevada tecnologia, sin embargo,
logran administrar con relativo éxito sus animales.

= Pequenos criadores: Representan el 90% de los criadores. Sus formas de crianza estdn
basadas en métodos tradicionales y no disponen de ningin tipo de tecnologia o
infraestructura adecuada. Los niveles de produccidén que alcanzan, asi como la calidad de
sus productos es pobre, comparados con los ofros grupos de criadores. Estas familias de

productores logran sobrevivir con la venta de la fibra que producen sus alpacas.
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Segun CONACS (Plan estratégico de Puno, Arequipa y Cuzco), parte de los problemas que
aguejan a los pequenos criadores se relacionan con un sistema de educacién deficiente en
las zonas remotas donde se crian las alpacas. En Arequipa el 12% de los criadores de alpacas
no sabe leer ni escribir, mientras que de aquellos que saben leer y escribir, el 52% sélo ha
finalizado el colegio primario. Esto redunda en la baja calidad y productividad de sus
rebanos.

= Infermediarios: Los infermediarios recolectan la fibra de los productores dispersos en las
zonas alto andinas y venderla a las industrias de transformacién en Arequipa. Alrededor del
85% del total de la produccidn total es tfranzada a través de intermediarios.

Existen diferentes tipos de intermediarios, asi tenemos:

= Alcanzadores: Vigjan a las zonas remotas a comprar pequenos lotes de fibra. En algunos
casos se trata de pequenos productores que acopian el producto de otros productores.
Estos intermediarios trabajan con sus propios recursos, y realizan la adquisicién de la fibra ya
sea a través de intercambio con productos de necesidad para los criadores o a fravés de
pago en efectivo. Estos alcanzadores normalmente han trabajado en la misma regién por
largo tiempo lo que les ha permitido desarrollar una relacidon con los productores.

= Rescatistas: Garantizan la compra de fibra a fravés de mecanismos de promocién y pagos
adelantados. Estosintermediarios concentran alrededor del 65% del comercio total. Los md&s
comunes dentro de este tipo de infermediarios son los recolectores rurales, quienes logran
contactar a sus proveedores en los caminos que llevan a las ciudades, cuando los criadores
se dirigen a éstas a colocar sus productos. Los precios que pagan dependen de los que las
industrias les ofrecen; ademds no sélo pagan una suma fija por la fibra, sino que en muchos
casos ofrecen regalos a los criadores. Los medianos y grandes rescatistas en algunos casos
adquieren la fibra de los recolectores rurales y de los alcanzadores, pagando a estos
intermediarios comisiones por la provision de la fibra.

= Agentes de negocios: Estos trabajan para los centros de clasificacion de fibra de la industria
de procesamiento. La gran industria es quien provee de recursos a estos agentes para la
compra de la materia prima. Los agentes manejan la intermediacién a través de dos frentes;
por un lado, establecen relacién con los medianos y grandes criadores alpaqueros, quienes
los proveen de la fibra de alpaca; por otfro lado, proveen a los rescatistas o alcanzadores de
financiamiento, a fin que estos obtengan el producto de los pequenos productores.

= Industria de procesamiento de fibra: El proceso de transformacion de la fibra es realizado
principalmente, por tres empresas Michell y Cia., Prosur y Grupo Inca, grupos empresariales

gue procesan 90% de la fibra de alpaca del Perl y el 75% de esta fibra producida en el
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mundo. Estas empresas disponen de moderna infraestructura y amplia experiencia en el

sector, ya que tienen alrededor de 50 anos de presencia en el mercado.

Es necesario hacer notar que estas empresas han logrado integrarse verticalmente
dentro de la cadena de la alpaca, teniendo presencia en la crianza, recoleccion,
clasificacién, transformacién y comercializacién de la fibra de alpaca. La produccién de

estas empresas estd orientada a atender la demanda de los mercados internacionales.

La utilizacién de la capacidad instalada de estas industrias alcanza en la actualidad
un promedio del 50%, de acuerdo a lo indicado por los propios involucrados. Esta
subutilizacién de la capacidad instalada se debe a que no disponen de la suficiente
cantidad de fibra.

Michell, Prosur y Grupo Inca por lo general adqguieren la fiora a fravés de
intermediarios. Los precios reducidos que pagan a los pequenos criadores, se posibilita por

la asimetria de informacidn existente entre las partes.

El dmbito de sus negocios es, tradicionalmente, la comercializacién de fibra de
alpacay en menor medida productos ferminados. En anos recientes, se ha incorporado una
mayor preocupacion por exportar productos de mayor valor agregado, no sélo a través de

disenos a pedido del extranjero, sino inclusive a través de colecciones propias.

Artesanas: En la mayoria de estos casos esta labor es realizada por madres. La
mayoria de las mujeres involucradas en el negocio son mujeres organizadas en asociaciones
locales.

La mayoria de las agrupaciones de mujeres no estdn bien organizadas no pudiendo
colocar de la mejor forma sus productos en el mercado. Adicionalmente existen problemas

de calidad y homogeneidad en la produccién.

Otros participantes de la cadena: Dentfro del andlisis de la cadena del sector también

podemos encontrar a otfros participantes, que tienen una influencia mds bien indirecta:

= El Gobierno: La presencia del gobierno, dentro del sector alpaquero, se materializa a través
de la Comision Nacional de Camélidos Sudamericanos. Esta institucion fue fundada en 1992

como una entfidad descentralizada del Ministerio de Agricultura, teniendo como principales
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funciones la promocién, coordinacion, informacion y asistencia técnica a los criadores de
camélidos sudamericanos.

Su dmbito de trabajo abarca 16 de los 25 departamentos del pais; entre los 3800 y 5000 msnm,
que comprende las zonas ecoldgicas donde se distribuyen las cuatro especies de camélidos
sudamericanos: alpacas, llamas, vicunas y guanacos. El manejo de estas especies requiere
de elevar el nivel tecnolégico, en aras de incrementar la producciéon, productividad vy
consecuentemente, lograr su conservacion y uso sustentable alcanzando la competitividad

para sus productos, tanto en el mercado interno como externo (Conacs, 2007).

= Organizaciones No Gubermnamentales (ONG's): Muchas de estas han desarrollado
proyectos en el sector alpaquero. Han ofrecido asistencia técnica a los productores y han
colaborado con el desarrollo de cooperativas y asociaciones de productores para mejorar
la comercializacion de la alpaca. Ademds en muchos proyectos ejecutados por ONG’s

también se ha involucrado aspectos educacionales.

Sin embargo, con respecto al apoyo financiero de las ONG, K. Leonard menciona
que en los Ultimos anos grandes cantidades de dinero han sido invertidos en el sector
alpaqguero, alcanzando cifras entre 70 y 100 millones de ddlares considerando inversidon
publica y privada. Sin embargo los resultados han sido casi nulos, los precios de la fibra
permanecen bajos, los productores continlan viviendo en exirema pobreza y sus
condiciones de vida no han mejorado (Leonard, 2006). Jorge Reinoso (CIRNMA Puno)
menciona que las principales causantes de los escasos resultados producidos a las inversiones
realizadas por las ONG’s se deben a la falta de orientacién al mercado, a que los proyectos
tienen una duracién limitada y a que en ningUn caso se asegura su autosostenibilidad en el

futuro.
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Figura 19. Actores en la Cadena de Valor de la Fibra de Alpaca en el Perd
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Fuente: Grupo Inca, 2012. Al 2018, las exportaciones de prendas y telas, superan el 30%

De manera simplificada:

Figura 20. Actores en la Cadena Productiva de Fibra de Alpaca

Productores Intermediarios Industriales

textiles

Industria Textil
Externa y/o

Tiendas de venta
directa

Artesanos
Textiles

Por lo indicado, resulta necesario que los nuevos proyectos financiados con recursos
de entidades no gubernamentales, cumplan con una serie de requisitos que garanticen la
viabilidad, autosotenibilidad y rentabilidad de los mismos. Ademds, es importante desarrollar
mecanismos que permitan medir el impacto de la implementacién y mantenimiento de

éstos, con el objetivo de asegurar que los recursos sean empleados de manera éptima.
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Es prioritario que estos proyectos muestren una viabilidad en los diferentes dmbitos,
tales como: comercial, técnico, econdmico-financiero, social e inclusive ambiental. De igual

manera, se debe procurar contar con el apoyo y participacién activa del sector privado.

5.2.13. Constitucion del cluster de la alpaca

El cluster estd constituido por diversos actores mostrados en la figura 21:

Figura 21. Constitucion del Cluster Alpaquero
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Fuente: Brenes, 2001
Elaboracion: Autor de esta tesis

En esta figura se aprecia que en el sector interaccionan varios entes de la regién. En
la actualidad en la regidn Arequipa los intentos por consolidar el cluster han sido infructuosos
y comparado con las experiencias exitosas en departamentos como Puno o Cuzco no se

han obtenido los resultados esperados.

Con mayor detalle, los participantes dentro de la cadena de este sector son: (GDS,
2015)

a) Productores de Alpaca: En el Pery hay 120,000 criadores de alpaca y unos 5,400 (4.5%)
estdn en Arequipa. Cada criador en promedio tiene 91 alpacas y 11 llamas.

Generalmente contratan a esquiladores excepto los pequenos criadores que viven en

zonas muy alejadas.
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Figura 22. Productores Alpaqueros

b) Organizaciones de Productores: Hay 50 organizaciones de criadores de alpaca en
nuestro pais y 9 de ellas se encuentran en Arequipa. Estas organizaciones buscan centros
de acopio, donde pesan la fibra en balanzas y pagan de acuerdo a la categoria del

vellon.

Figura 23. Balanzas en un centro de acopio

Fuente: D§

Tabla 19. Precios por categoria del vellén 2014

. Centro de .
Categoria Acopio Industria
Extrafina 10,00 11.00
Fina 9.50 10,00
Semifina 8.50 9.00
Gruesa 6,00 7.00

Fuente: Entrevistas productores de alpaca
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c) Intermediarios: De acuerdo a la informacion obtenida en una entrevista, existen 120
intfermediarios o mds. Ellos se encargan de tfrasladar el velldbn desde los criadores de
alpaca hasta las grandes empresas que lo procesan. Casi el 80% de la fibra de alpaca se

encuentra a cargo de los intermediarios.

Los intermediarios se clasifican en:

c.1) Alcanzadores: Trabajan en los lugares mds remotos para comprar la fibra, éstos
les mienten a los criadores utilizando balanzas que se encuentran manipuladas, les pagan
menos a los criadores porque le hace creer que la calidad de su fibra es mala y a veces

intfercambian alimentos por el vellon del criador.

Example of a spring scale

c.2) Rescatistas: Son pequenos infermediarios que compran fibra de alpaca no
categorizada a los pequenos o medianos criadores de alpaca. Pagar por adelantado es
mds frecuente entre los rescatistas. Estos igual enganan a los criadores de alpaca

mediante las balanzas, trueque, entre ofros.
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Figura 24. Vehiculo de un rescatista en un mercado

Fuente: Global Development Solutions, LLC

c.3) Comerciante Minorista: Poseen pequenos camiones que les permite visitar
diferentes lugares para adquirir fibra de alpaca de los criadores de alpaca medianos.

Igual que los rescatistas fienen almacenes donde guardan la fibra de alpaca para

especular con las grandes empresas.

Figura 25. Comerciante Minorista en Ferias de Moquegua

c.4) Comerciante mayorista o agente comercial: Este frabaja fuera de Arequipa. Este
tipo de intermediario adquiere la fibra de alpaca de todos los demds intermediarios ya
explicados y junta toda la fiora en almacenes que se ubican en Juliaca, Sicuani,

Huancavelica, Puquio, entre otros. Respecto a un estudio que se realizd a los mayoristas,

ellos ganan en promedio 10% en total.
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Tabla 20. Precios pagados por intermediarios 2014

Comprador Soles/Libra Margen
Alcanzador 8.70 1,14%
Fescatista 8.80 1.12%
Comerciante Minorista 8.90 1.11%
Comerciante Mayorista 9,00 217T%
Industria 9.20 -

Fuente: Entrevistas productores de alpaca

Aproximadamente el 90% del total e la fibra de alpaca de nuestro pais se dirige a las
grandes empresas de Arequipa. Del resto que queda, un porcentaje de ella se exporta y
lo que sobra se envia a talleres artesanales, lugar donde se trabaja a mano y son los

artesanos quienes manipulan esta fibra para obtener productos terminados. (GDS, 2015)

Los dos grandes grupos de empresas, Inca y Michell, clasifican mds o menos el 0%
de la fibra de alpaca que adquieren. De las seis empresas dedicadas a textiles que
frabajan en Arequipa, Michell e Inca, son las mds importantes y ellas manejan alrededor

del 83% de elaboracién de tops, de acuerdo a lo observado en la tabla 21 (GDS, 2015)

Tabla 21. Elaboracién de textiles de alpaca en Arequipa

(Capacidad de produccién al 2010)

Procesos realizadosen la empresa Topsanuales capacidad | Concentracidn
de produccion de la industria
Empresa Lavado|Cardado | Peinado (Tehido|Hilatura MT %
Michell X X X X X 5.040 41,8% 83 1%
Incatops X X X X X 4 968 41, 2% '
Coopecan X X X X X 480 4,0%
Fibras y Lanas X X X X X 720 6,0% 16.9%
Santa |sabel X X X 480 4,0% o
Top Sudamencana SAC X X X 3610 3,0%
Total 12.048 100% 100,0%

Fuente: Global Development Solutions

De acuerdo a la informacién obtenida por Michell, el 100% de los tops e hilos que
ufilizan son producidas por ellos mismos, mientras que en el caso de Incalpaca hasta el

60% de los tops e hilos que requieren son comprados a Michell.
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Legalmente, los precios que se manejan en forma interna dentro de un grupo
empresarial deben ser el mismos a los precios externos, por ejemplo, Michell paga la misma
cantidad de dinero por los productos que compran a su misma empresa que lo que

Incalpaca paga a Michell por esos mismos productos (GDS, 2015).

En el caso de la produccién, Incalpaca llega a tercerizar el 10% del tejido y 50% de
costura, sin embargo, todo el acabado lo realiza en la misma empresa. En comparacién
con Incalpaca, Michell terceriza el 70% de su costura y una porcién del diseno. En
Arequipa, hay alrededor de 25 a 30 empresas que se dedican a la tercerizacion y laboran

con ambos grupos.

De igual manera, la produccién de textiles se realiza por temporadas. La temporada
alta se ubica desde marzo a agosto, momento en que se maneja mas la tercerizacion
sobre todo las empresas que exportan. Caso contrario, la temporada baja se da desde
septiembre a febrero, donde se produce un exceso de personal y capacidad en las
empresas. Todo esto se debe a que los clientes extranjeros se encuentran en paises del

hemisferio norte, ubicados en Norte América, Europa y el norte de Asia) (GDS, 2015).

Todas las empresas, inclusive las pequenas y medianas empresas fienen sus propios
lugares de ventas, sin embargo, Incalpaca es la excepcidn, ya que esta empresa dispone

de tiendas como “Kuna” situadas dentro y fuera del pais. (GDS, 2015)

Der acuerdo a la informacion obtenida por el grupo Inca en el 2012, la fabricacion
de fibra de alpaca en nuestro pais se distribuyd de la siguiente manera: a) 2% se destind
a las pequenas empresas para consume personal, b) 3% se exportdé como fiora no
procesada, c) 86% se exportd como bienes procesados, y d) 9% fue obtenido en el Pery

como bienes procesados (GDS, 2015).

Del?5% de la fibra de alpaca que se produce en el Pery, esta se distribuye de la

siguiente forma: a) 71% tops, b) 25% Hilos, c) 2% productos de Tejido y d) Tejido de Punto.

Los principales actores que conforman éste cliUster son productores de fibras,
criadores de alpacas. Estos se soportan en el apoyo que pueden darle tanfo la empresa
privada como instituciones del estado en cuestiones relacionadas a ftransporte vy

financiamientos.
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Es de notar el apoyo que deben recibir los actores que impulsan la investigacién y
desarrollo: universidades, ONG's. La cooperacion internacional también es vital para el
desarrollo del clUster y asi reposicionar a la alpaca como unas de las materias primas mds
importante del pais. (GDS, 2015)

Los principales procesos de la Cadena de Valor de este sector, los podemos resumir

en la siguiente figura 26 (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019):

Figura 26. Procesos de la Cadena de Valor de la Fibra de Alpaca

Tejido
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Espacio Rural Espacio Industrial

Fuente: ROSUR 2009. Adaptado

A nivel rural identificamos los siguientes procesos productivos y comerciales

(Asociacién Internacional de la Alpaca, 2019):

Figura 27. Procesos Productivos y Comerciales - Fibra de Alpaca
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El proceso industrial que parte de la fibra grasienta puede resumirse en los siguientes

procesos(Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019):

Figura 28. El proceso industrial de la fibra de alpaca top

CARDADO
Fuente: PROSUR 2009

Finalmente, segin el Informe de Produccion Textili de Fibras de Camélidos
Sudamericanos del ONUDI, la cadena productiva de la Fibra de alpaca comprende los
siguientes componentes(Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019):

= Produccién de ganado camélido vy fibra grasienta (que incluye el proceso de esquila);

= Compra/venta de fibra grasienta, al barrer, por categorias o calidades, pasando por la
red de intermediacion.

= Transformacion primaria en forma consecutiva de la fibra grasienta en fibra: lavada,
cardada, peinada, hilada y tenida.

= Transformacién secundaria de la fibra hilada en tejido de punto y tela plana;

= Transformacién de fibra hilada y las telas en confecciones; y

= Comercializaciéon de los productos textiles, en el mercado nacional e internacional.

5.2.14. Cuellos de Botella identificados en la Cadena de Valor

Del andilisis realizado a los actores y procesos de la cadena de valor de la fibra de
alpaca se han identificado los siguientes cuellos de botella o nudos criticos (Asociacion

Internacional de la Alpaca, 2019):
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A. En el Proceso de Produccidon Ganadera:

Lamentablemente a nivel de crianza son diversos aspectos los criticos, sin embargo,
se cree que lo que limitan mayormente la competitividad y rentabilidad de la actividad
ganadera en el corto y mediano plazo es la inadecuada Alimentacién y las Deficientes
Prdcticas de Esquila. Una inadecuada alimentacion termina repercutiendo en el estado de
salud del animal, lo cual incrementa las tasas de morbilidad y mortalidad; también afecta los
indices reproductivos, pues es el principal causante de los abortos y los problemas
reproductivos; finalmente el mayor impacto en el negocio de crianza termina siendo su
efecto en la limitada productividad de fibra por animal. Se ha comprobado en diversos
estudios del Programa de Ovinos y Camélidos de la Universidad Nacional Agraria y en
intervenciones concretas de programas de apoyo e innovacion, el significativo efecto que
tiene mantener una oferta forrajera adecuada en las épocas de estigje, en los rebanos de

alpacaos.

Efectivamente se ha podido comprobar incrementos en rendimientos promedio de
vellbn por animal que van del 40 al 60%; lo cual tiene un efecto directo en la economia del
productor. En el caso de la Esquila, lo que se ha podido observar no sélo es la falta de
esquiladores que utilicen prdcticas y técnicas adecuadas, sino que una esquila inadecuada,
termina malogrando el velldén y generando castigos en la categorizacién, lo cual repercute

en el precio que recibe el productor por la fibra.

En el largo plazo definitivamente el deterioro genético, termina siendo el nudo critico
que limita el desarrollo de la calidad y cantidad de fibra. Los avances al respecto en
investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico en el dmbito nacional e internacional, han
sido significativos en los Ultimos afos, apoyados principalmente por universidades nacionales
y los fundos experimentales de la industria texfil. Estas investigaciones y avances han
determindndose que no sélo la finura de la fibra es la que define la calidad de las prendas,
sino tfambién la desviacién estdndar de la mecha, el factor de confort, la medulaciéon, entre

otros pardmetros que hoy en dia son parte de los criterios de seleccidén animal.

B. En el Proceso de Comercializacién de la Fibra (Broza, Categorizada y Clasificada):

A nivel del comercio de la fibra, el aspecto critico termina siendo los intermediarios y

los malos hdbitos que usan la mayoria de éstos. Son evidentes las fallas y distorsiones de
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mercado: La posicidn dominante del intermediario que se aprovecha de la necesidad de
liguidez del productor, la especulacion y la acumulacién de la fibra de mayor calidad con
la finalidad de ofrecerlas después a precios mds altos, la adulteracién de los lotes de fibra,
entre otros. Una interesante propuesta que viene creciendo gradualmente en los Ultimos 10
anos es el acopio organizado de fibra, que permite consolidar y ofertar directamente los lotes

de fibra a la industria, evitando de esta manera el camino de la intfermediacion.

C. En el Proceso de Transformacion (Fibra peinada o hilada):

Este proceo es alfamente especializado, sin embargo, se puede senalar que la
reducida oferta de fibra de alpaca a nivel nacional e internacional, comparada con la
capacidad instalada de la industria, limita su competitividad, pues en el caso de las dos
grandes industrias, si no aseguran la compra de al menos 40 mil quintales de fibra al ano, los
costos de produccidn se les disparan. Entonces tenemos que el cuello de botella termina
siendo su proceso de compra y abastecimiento de fibra de alpaca, mds adn si consideramos
la dependencia que ellos tienen al sistema de intermediacion, pues al menos el 80% del

abastecimiento de la gran industria proviene de comerciantes.

Por otfro lado, se tiene la reducciéon de la oferta de mano de obra para las plantas
industriales, como resultado del incremento de la demanda de mano de obra de ofros
sectores como la mineria, construccion y agro-exportacion. Sectores que han provocado el

incremento de los niveles salariales de la mano de obra en la ciudad de Arequipa.

D. En el Proceso de Confeccidon de Prendas:

En el proceso de Confeccidén, un aspecto critico es el desbalance de la
estacionalidad de la demanda de prendas en los mercados tradicionales del hemisferio
norte, versus la necesidad de mantener la fuerza laboral en la fédbrica durante todo el ano.
Si bien es cierto en algo han reducido este problema con la subcontratacion de talleres y la
maquila para marcas europeas 0 americanas, el problema subsiste. Una estrategia que se
viene utilizando es la identificacién e ingreso a mercados de contra estacién, tales como

Oceania y América Latina; que pronostican un interesante panorama en el mediano plazo.
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5.2.15. Caracteristicas y/o propiedades de la fibra de Alpaca

La fibra de alpaca es el principal producto de la alpaca, valorada comercial e

industrialmente por ser una de las fibras mds finas y lujosas del mundo.

Figura 29. Fibra de los camélidos

La fibra de alpaca se obtfiene de la esquila de la alpaca y presente los siguientes
colores: blanco, beige, café y negro, los mismo que también se pueden combinary se puede

obtener tener diferentes matices (Asociacién Internacional de la Alpaca, 2019)

Figura 30. Tonalidades de la alpaca

Fuente: Grupo Michell)
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Las principales propiedades que presenta la fibra de alpaca son: (Asociacion

Internacional de la Alpaca, 2019):

= a) Es no inflamable.

= b) Es eldstica y resistente.

= c) Propiedad higroscépica: La absorcion de la humedad ambiental es baja.

= d) Propiedad térmica: Tiene propiedades térmicas por contar con burbujas de aire
microscépicas. Gracias a esta caracteristica, cuando hace calor se contraen para que sea
fresca y cuando hace frio retiene el calor.

= e) Tiene menos propensidn al Afieltramiento.

= f) Es muy suave.

= g) Tiene una gran apariencia visual.

= h) Es antialérgica: No contiene lanolina.

= i) Colores: Tiene mds de 22 colores naturales, desde negro, con variaciones de grises y

marrones, hasta el blanco.

5.2.16. Perfil del Producto Alpaca

Una vez que llega la fibra a las empresas manufactureras, el primer producto en
terminar son los tops, los mismos que se elaboran con la misma clasificacion de fibra. (GDS,
2015).

Mientras que los tops se producen con una misma clasificacién de fibra, cuando se

producen los hilos no sélo se puede combinar la fibra, sino también los colores (GDS, 2015).

5.2.17. Precios de la Fibra de Alpaca

A nivel nacional segun el SIEA-MINAGRI, los precios pagados al productor de fibra de

adlpaca durante los Ultimos doce anos fluctuaron de la siguiente forma (Asociacion

Internacional de la Alpaca, 2019):
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Tabla 22. PerU-Precios de Fibra de Alpaca

Afo Precio (S/. por Kg)
2006 16.96
2007 18.34
2008 18.70
2009 12.17
2010 12.86
2011 14.69
2012 14.80
2013 16.07
2014 17.10
2015 17.85
2016 16.75
2017 17.39

Fuente: SIEA-MINAGRI

Cabe destacar que los precios mostrados en la tabla anterior son precios oficiales por
Kilo, mientras que el mercado nacional de fibra de alpaca se maneja precios por libra o por
Quintal (100 libras). En este sentido, se debe indicar que los precios en general desde el afo
2010 se mantienen con mayor estabilidad, siendo el Ultimo pico de precios altos durante la
campana 2007/2008, para posteriormente tener una abrupta caida en la campana

2008/2009, bdsicamente por efecto de la crisis internacional.

Por ofro lado, en el inicio de la campana 2018/2019, se ha observado un repunte del
precio de fibra en campo que empezd en septiembre del 2018, teniendo su precio mdas alto
durante la primera semana de diciembre, sobrepasando los 19 soles por libra, es mds en
algunos centros de acopio, que se caracterizan por ofertar fiora de excelente calidad, se
registraron precios globales por encima de 20 soles la libra. Segun entrevistas realizadas a los
Gerentes de las empresas industriales, estos precios son los mds altos registrados en la historia.
Esto se debe bdsicamente a la gran demanda que tuvo la industria textil y la expectativa
generada por el incremento de precios. Sin embargo, durante las Ultimas semanas el precio
de fibra en campo se ha reducido unos puntos, registrdndose 17 y 18 soles por libra en centros

de acopio y compra de lotes (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019).
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5.2.18. Mecanismos de fijacion del precio de Fibra en campo

Considerando que un aspecto determinante para definir las esftrategias de
intervencién de valor agregado en fibra de alpaca es su precio en campo, sus fluctuaciones
y los factores que intervienen para su determinacion; se ha arribbado a las siguientes

conclusiones (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019):

= La Industria Textil, permanentemente evalla el precio internacional del TOP de Alpaca,
gue normalmente tiene un valor esténdar y mds homogéneo que el del hilo. Por lo general
obtienen estos datos en funcién a la oferta o lista de precios que le hacen los Grandes Traders
de ltalia, Inglaterra y Asia.

= En base a esta informacién elaboran una tabla proyectada de precios de venta por
calidades (Super Baby, Baby, Fleece, Huarizo y Gruesa) para el mes.

= En funcidon a esa tabla de precios de venta de producto final (TOPs) y considerando los
rendimientos histéricos de la fibra comprada al barrer, por categorias y/o clasificada, se
define una lista de precios que termina siendo referencial para los compradores de la
industria, pero que marca la tendencia de suba o baja en el mercado nacional de fibra de
alpaca.

= Para la determinacién de dicha lista referencial de precios, se consideran diversos
factores, tales como:

- El costo de produccion de tops

- Gastos administrativos y de supervision

- Gastos de Comercializacién

- Los rendimientos y mermas en el proceso de fabricaciéon del top

- Las utilidades y rentabilidad minimas esperadas por la Empresa

= En funcién a todo esto, se elabora una Lista Referencial de Precios (que normalmente
tiene cierto margen de flexibilidad) para Fibra en Broza (toda junta), categorizada (precios
por categoria) y clasificada (por clases); que se entrega a los compradores de la industria.
Este es el precio con el que se compra a los comerciantes minoristas o mayoristas; en sus
locales de la sierra. La industria debe asumir el costo del transporte de fibra desde el local de
los comerciantes hasta las fabricas en Arequipa.

= El comerciante, sea mayorista o minorista, maneja mdrgenes minimos que
aparentemente no superan el 10% de utilidad, lo cual desanima a la Industria a hacer trato
directo con productores o rescatistas; pues desarrollar la logistica para llegar a estos

proveedores podria ser mds costoso.
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= Entonces, 3dénde estd la ganancia del comerciante? Primero siempre ganan con peso
pagan por menos y recogen mds fibra, por adulteracién pues incrementan con cuerpos
extranos (agua, tierra, grasa) los vellones. Ademds, juegan con la especulacion; por ejemplo,
anunciando que el precio estd de bajada, compran barato y luego recuperan si el precio se
mantiene o sube. En las zonas mds alejadas compran mds barato.

= Esta situaciéon explica porque en algunos casos en pleno Acopio de fibra, ofrecen
precios mds altos. Resulta que durante varios meses han ido comprando a precios bajos y al

comprar a precios altos hacen subir de precio la fibra que tienen acumulada.

5.2.19. Precios Internacionales

En la figura 31 se puede observar la evolucion de los precios internacionales en un

extenso tramo, de 1981 al 2018 (Asociacién Internacional de la Alpaca, 2019).

Figura 31. Precios internacionales de alpaca 1981 a 2018

ALPACAPRICES
since 1981

Fuente: ALPHA TOPS (2018)

De acuerda a la informacién obtenida de esta figura, se puede afirmar que el precio
internacional de la fibra de alpaca descendié entre 2009 y 2010, periodo en el que sucedid
crisis mundial. No obstante, desde el ano 2011 al ano 2014, se puede observar una tendencia
al crecimiento, bajando nuevamente en los anos 2016 y 2017, pero con un nuevo repunte a

partir del ano 2018 (Asociaciéon Internacional de la Alpaca, 2019).
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5.2.20. Diamante de Porter del sector textil de Alpaca

Para la realizacién del diagndstico del sector alpaquero se utilizard la metodologia
del Diamante de Porter. La realizacién de éste diagndstico se ha basado en entrevistas a

involucrados en el cluster textil, y a la versiéon de diversos libros y articulos.

Factores bdsicos del Sector

= La fibra de alpaca peruana posee una calidad alta, debido a las condiciones climdticas
en que se desarrollan los camélidos en las zonas alto andinas, o que genera una
diferenciacién en las prendas elaboradas en el mercado internacional.

= Calidad genética de las alpacas peruanas, que deben protegerse para mantener las
ventajas que se tienen en este sector. La calidad de los animales se refleja en los precios de
mercado que logran alcanzar algunos sementales de alpaca, los cuales se negocian en
Norteamérica y Europa a precios que fluctian entre US$50,000 y US$150,000. Sin embargo, es
necesario notar que, paises como Australia y Nueva Zelanda se vienen realizando diferentes
tratamientos genético a las alpacas por lo que se convierten en una amenaza para los
productores locales.

= Limitada produccién de fibra, consecuencia de las inadecuadas condiciones en las cuales
se crian y reproducen estos animales. Las pésimas practicas de salud aplicadas en la crianza
de la alpaca, limita el desarrollo de los rebanos. Se calcula que la capacidad ociosa de este
sector es del 50% (Brenes, 2001).

= Mano de obra poco capacitada. La escasa preparacion y educacién recibida por los
criadores de alpacas en temas de crianza, esquila, salubridad, entre otros, se manifiesta en
el deterioro de la calidad de la fibra del animal. Esta situacién se manifiesta también en una
infraestructura de crianza deficiente y en el incremento en la mortalidad de los animales,
sobre todo en los mds pequenos, cuando la temperatura baja por debajo de lo usual (Brenes,
2001).

= La fibra de la alpaca se estd engrosando. Esto se pudo comprobar gracias a un estudio
donde se compard el grosor de las alpacas en la época de los incas con el grosor que
actualmente tienen los animales.

= Devastacién de pastos naturales. Las alpacas se alimentan de pastos naturales, que no

tienen una rotacidén adecuada de cultivos.
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Factores especializados de Sector

= Elevado conocimiento de la alpaca, generado en los diversos centros de investigacion
existentes, localizados mayormente en la ciudad de Lima. Se ha podido identificar que los
esfuerzos de estos centros responden a objetivos individuales que no son armonizados en un
plan estratégico del sector. Por ejemplo, Arequipa cuenta con el Instituto de la Alpaca 'y los
Cdmelidos que concentra esfuerzos en temas de investigacion genética y comercializacién.
Es necesario indicar que existe aln un gran camino por recorrer en este tema, por lo que se
considera que este factor tiene un desarrollo entre medio y bajo (afiliados a la AlA).

= Carencia total de instituciones de formacién superior que brinde capacitacion técnica ala
mano de obra involucrada en el sector alpaguero. SENATI desarrolla esfuerzos aislados
proporcionando formacién técnica a tejedores, asi como algunas ONG’s que brindan
capacitacién a remalladoras. Sin embargo se trata de cursos independientes que no forman
parte de un programa integral de formacién y no atacan el problema central que se
relaciona con el atraso en las zonas de crianza.

= No existen centros que proporcionen informaciéon para la mejora en la crianza, venta de
fiora y comercializacién. Los criadores de alpaca no cuentan con informacién sobre
técnicas de mejoramiento genético, tampoco conocen métodos de prevencidn para las
enfermedades que atacan a estos animales, ni como mejorar la calidad de la fibra en todo
el proceso en que intervienen.

= Por ofro lado, los comercializadores no cuentan con informacién de oportunidades de
mercado ni asesoramiento profesional que le permita acercarse a los mercados
internacionales para vender directamente la fibra de alpaca.

= Desarrollo de la red de carreteras de penetracion que facilita la logistica del producto hacia
mercados internacionales. En lo que respecta a red ferroviaria y puertos, el desarrollo de
esta infraestructura aun es insuficiente y no facilita la llegada de los productos al puerto de
embarqgue. En todo caso es necesario indicar que el puerto de Matarani ha evolucionado
positivamente desde su privatizacién, sin embargo adn necesita mejoras en su infraestructura
y procesos para convertirse en un puerto competitivo a nivel del Océano Pacifico. Por lo
expuesto se considera que este factor tiene un desarrollo medio.

= Limitado apoyo del sector financiero a los miembros de la cadena de produccion. Las
grandes empresas del sector fienen acceso a la Banca Comercial, con productos
sofisticados y bajas tasas de interés. En todo caso, la aparicion de las cajas y bancos de
pequena empresa facilitan el acceso al financiamiento a través de productos simples, pero
a elevadas tasas de interés. Por lo expuesto se considera que este factor tiene un desarrollo

medio y bajo.
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Estructura, estrategia y rivalidad entre empresas

= Grupos de crianza muy pequenas. Esta condicidn no permite incrementar el tamano de
los rebanos, mejorar la calidad de los mismos, ni implementar infraestructura apropiada.
Lamentablemente no han surgido esfuerzos de asociacion entre pequenos criadores que
permitan superar este problema. La principal traba para la asociatividad son los modelos
mentales que manfienen los participantes de la cadena productiva, basados en
desconfianza por los abusos recibidos por muchos anos.

= Concentracion en la compra de fibra, por parte de las empresas industriales textiles como
Grupo Inca y Michell, lo que dificulta la creacién de una bolsa de productos que mejore los
precios pagados a los criadores e intermediarios.

= Comercializacién de productos con valor agregado por las empresas manufactureras. La
produccién se concentra en la atencidn de pedidos con disefos enviados por los
compradores extranjeros. A la fecha, existe ain una limitada capacidad para crear
colecciones propias que marquen la moda en prendas de alpaca en el mercado
internacional. En la actualidad, se estdn desarrollando esfuerzos aislados para el desarrollo
de marcas y colecciones propias para llegar directamente al mercado consumidor
internacional.

= Poca competencia en el mercado local. La produccidén se concentra en dos grupos
econdmicos que limitan el desarrollo de estrategias sofisticadas sino también la creatividad
de estas industrias.

= Presencia de pequenas empresas confeccionistas de prendas de alpaca. La falta de
conocimiento y acceso a la informacion, hace que estos pequenos productores concentren
su atencidn en la preparacién de pedidos de los grandes grupos industriales. La calidad de
su produccién es controlada por los compradores y no forma parte de su cultura.

= Bgjos niveles de comunicacion entre los miembros del cluster.

Condiciones de la demanda

= Desconocimiento de las caracteristicas de la fibra de alpaca en el mercado internacional.
Esta condicidn hace necesario que deba desarrollarse una campana conjunta entre el
Estado y la empresa privada a fin de mejorar el posicionamiento internacional del producto
tal como se ha buscado hacer con el pisco peruano. En todo caso en el segmento de altos

ingresos, la fibra de alpaca esta posicionada como un producto de alto valor.
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= Amenaza por el desarrollo de la crianza de alpacas en Nueva Zelanda y Australia. Las
mejoras genéticas del animal desarrolladas en estos paises, puede afectar la demanda por
productos nacionales a mediano plazo. Es preciso indicar, que la calidad de la fibra de las
alpacas de estas regiones no se compara con la fibra local, debido principalmente a las
condiciones climdticas de las zonas altoandinas.

= Poca innovacion en las prendas de vestir de alpaca.

Industrias relacionadas y de apoyo

= Participacion de universidades publicas y privadas. La investigacion cientifica en la regiéon
para el desarrollo del cluster alpaquero es limitada. Existe escasa iniciativa por parte de las
instituciones superiores por desarrollar proyectos conjuntos con la empresa privada en busca
de potenciar el cluster y buscar el desarrollo tecnoldgico en aspectos peruanos como la
crianza y esquila de animales.

= No existen proveedores locales de maquinarias y herramientas necesarias para la
fabricacion de prendas de fiora de alpaca. Asi, por ejemplo, las mdquinas como sus
implementos deben ser importados en la mayoria de los casos.

= La existencia de proveedores de servicios como agentes de aduanas, transporte, entre
otros, es aun escaso. Adicionalmente la calidad del servicio que brindan estas empresas es
pobre y fransmite poca seguridad al usuario.

= Escaso desarrollo de productos veterinarios y de sanidad animal.

5.2.20.1. Conclusiones del Diamante de Porter

= El sector alpaquero presenta factores de produccion positivos, tales como la alta calidad
de la fibra y del material genético, asi como un elevado conocimiento de la alpaca
desarrollado a través de los afos.

= El atractivo del sector de alpaca se pone en riesgo con la presencia de factores
negativos, tales como las inadecuadas condiciones en las que se crian y reproducen las
alpacas, y a la mano de obra poco capacitada. Esto, trae como consecuencia la
disminuciéon de la calidad de la fibra de alpaca lo que afecta la potencial acogida en el
mercado extranjero.

= Consecuencia de la estructura y rivalidad de las empresas, se puede indicar que, por la

falta de asociatividad, las unidades de crianzas son muy pequenas.
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= Existe una concentracion en la compra de fibra de alpaca por parte del Grupo Inca y
Michell, lo que limita la competencia en el mercado local. Existen pequenas empresas
confeccionistas de prendas de alpaca, que no representan competencia para los grupos
econdmicos mencionados; por el contrario, son sus proveedoras de prendas terminadas.
= La demanda local por prendas de alpaca posee escasa sofisticacion.

* Enfre las industrias relacionadas y de apoyo, se puede mencionar la limitada
participacién de las universidades publicas y privadas. De igual manera, la existencia de
proveedores de servicios como agentes de aduanas, transporte, entre otros, es adn
escaso. Estas industrias de apoyo se encuentran poco desarrollas, por lo que limita la

consolidacion del cluster alpaquero de la Regidén.

5.2.21. Aspecto Geogrdfico- Econdmico, Social, Ambiental u Normativo

5.2.21.1. Aspecto Geogrdfico - Econémico

La crianza de alpacas en el Pery, se desarrolla actualmente en 16 departamentos, en
diferentes niveles de escala de produccion, desarrollo tecnoldgico y condiciones de
asociatividad y gestion; bajo este concepto, los departamentos de Puno, Cusco y Arequipa
han sido considerados como zonas consolidadas, es por ello que conforman el principal
corredor econdmico de la fibra de alpaca (Macro Regidn Sur). Asi mismo, los departamentos
de Huancavelica, Ayacucho y Apurimac son consideradas como zonas emergentes, los que
constituyen un segundo corredor econdémico importante (Asociacién Internacional de la
Alpaca, 2019).
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Figura 32. Distribucion Geogrdfica Alpaquera en el Pery

__AREQUIPA

Fuente: SIEA- MINAGRI

Con respecto a la Macro Regién Sur, la importancia de este corredor estd
determinada por los recursos naturales adecuados con los que cuenta, los activos
instifucionales, la infraestructura, y la existencia de productores agropecuarios con
habilidades similares, situacion que lo convierte en el mercado de camélidos domésticos mds

grande y dindmico del PerU. (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019)

Este corredor estd integrado econdmica y geogrdficamente al sur del PerU por las
carreteras Panamericana Sur e Interocednica Sur, actualmente articulado al sistema
carretero del Brasil. Las ciudades de Sicuani (Cusco) y Juliaca (Puno) destacan como sus
principales centros de desarrollo comercial y como los mercados mds importantes para el
acopio y la comercializacion de la fibra, la carne, las pieles y los reproductores tanto de

alpacas como de llamas.

La crianza de alpacas vy llamas se desarrolla en la regidén andina de la sierra, en

altitudes que oscilan entre 3,800 hasta mds de 5,000 m.s.n.m; cabe destacar que entre los 3,
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800y 4,000 la crianza de alpacas por lo general se combina con la de otras especies animales
y algunos cultivos, pero por encima de los 4,000 su crianza es la actividad predominante.

(Asociacién Internacional de la Alpaca, 2019)

Al interior del corredor la mayor poblacién de alpacas se focaliza en la Regién Puno,
seguida por Cusco y Arequipd, sin embargo, Arequipa cumple el rol de nucleo de la
transformacién, pues es donde se genera mayor valor agregado, a fravés de la industria textil
arequipena, principal demandante de la fibra de alpaca (mds del 80% de la produccién).

(Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019)

El departamento de Puno cuenta con frece provincias con vocacién productiva
alpaguera, que en su conjunto albergan en promedio a una poblacién de 1,93 millones de
alpacas, con mds de 37 mil criadores, destacando la provincia de Lampa que es la de mayor
aporte nacional, concentrando el 17,2% de la poblacién alpaguera regional, siguiéndole
Melgar, Carabaya, Azdngaro y Chucuito. Asimismo, el potencial alpaguero del
departamento de Puno, se refleja en sus mayores rendimientos productivos, innovaciones
tecnoldgicas, vocacion productiva, asi como la experiencia que tienen los productores de

fibra en la comercializacién. (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019)

El avance de esta zona se ha visto impulsado por la focalizacién de diferentes
intervenciones y proyectos de desarrollo, tales como el Proyecto Especial Regional de
Camélidos - PECSA Puno; el proyecto "Mejora de la Calidad del Empleo Dedicado a la
Crianza de los Camélidos en la Provincia de Lampa, Puno” ejecutado por DESCOSUR entre
2004 y 2007, con recursos de Fondoempleo; el proyecto "Desarrollo de la Crianza de los
Camélidos Sudamericanos Domésticos en los Distritos de Santa Lucia y Paratia, Lampa, Puno”
implementado entre julio de 2005 y diciembre de 2007, con recursos del Fondo [talo Peruano;
proyecto TCP PER 3404/FAQO en la Provincia de Macusani — Carabaya y el Proyecto Nacional

de Mejoramiento Genético del INIA.

Segin la Mesa Regional de Camélidos Sudamericanos de Puno, al 2014 el
departamento de Puno cuenta con alrededor de 30 centros de acopio ubicados en sus 13
provincias. Los centros de acopio sirven a los productores alpagueros organizados en comités
(designados por la asamblea comunal o por la organizacidon) para realizar actividades de
acopio, pesado, categorizado, clasificado, ensacado y comercializacién de fibra. La

existencia de este tipo de infraestructura productiva ha permitido que nuevos criadores se
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organicen y se integren al eslabén de produccién de la cadena de valor. (Asociacion

Internacional de la Alpaca, 2019)

Otro caso a resaltar es el del Fundo Pacomarca, en la provincia de Melgar, donde se
ubica un moderno fundo experimental para mejoramiento genético del GRUPO INCA, a
4,060 m.s.n.m., cerca de las zonas de crianza de alpaca, que se maneja empresariaimente.
Pacomarca es referente de los proyectos de mejoramiento genético de alpacas en América
Lating, lugar en el que confluyen 2,000 alpacas de alto valor genético en 1,500 ha de tierras

fértiles para el manejo controlado.

Por otra parte, es preciso senalar que mds del 95% de las alpacas son de pequenos
productores y comunidades campesinas de muy escasos recursos Y limitados servicios y vias
de comunicacioén adecuados, el resto de alpacas se distribuye entre los medianos

productores y las empresas asociativas. (Asociacion Internacional de la Alpaca, 2019)

Es preciso senalar que mds del 95% de las alpacas son de pequenos productores y
comunidades campesinas de muy escasos recursos Yy limitados servicios y vias de
comunicacion adecuados, el resto de alpacas se distribuye entre los medianos productores

y las empresas asociativas. (Asociaciéon Internacional de la Alpaca, 2019)

5.2.21.2. Aspecto Social

A nivel de actores sociales, en el PerU existen diversas instituciones publicas,
organizaciones de  productores, instituciones académicas, organizaciones no
gubernamentales y empresas vinculadas al sector alpaquero. Los principales actores sociales

mds representativos en el Pery son: (Asociaciéon Internacional de la Alpaca, 2019)

a) Instituciones de Gobierno

El Sector PuUblico cumple un papel crucial en el desarrollo del sector alpaguero,
sirviendo de soporte y apoyo, destacando el papel de las siguientes instituciones u

organismos puUblicos adscritos a determinados ministerios:

= Ministerio de Agricultura y Riego-MINAGRI
= Instituto Nacional de Innovacién Agraria-INIA

= Programa de Compensaciones para la Competitividad-AGROIDEAS
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= Servicio Nacional de Sanidad Agraria-SENASA

= Sierra y Selva Exportadora

= Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural-AGRORURAL
= Ministerio de la Produccién-PRODUCE

= Instituto Tecnoldgico de la Produccion-ITP

= Ministerio de Comercio Exterior y Turismo-MINCETUR

« Comisidn de Promocién del PerU para la Exportacién y el Turismo-PROMPERU
= CITE Camélidos Sudamericanos Puno

= CITE Textil Camélidos Arequipa

= CITE Textil Camélidos Huancavelica

= CITE Peleteria Sicuani Cusco

= Gobiernos Regionales

= Direcciones o Gerencias Regionales de Agricultura

= Municipalidades provinciales y distritales

b) Organizaciones de Productores

A nivel nacional se tiene la presencia de productores organizados y dedicados a la
crionza de camélidos, pueden ser diferenciados en Grandes, Medianos y Pequenos
productores. Productores que poseen por debajo de 50 alpacas son considerados pequenos,
por encima de este niUmero y hasta 500 alpacas se consideran medianos productores y
aqguellos que poseen mds de 500 alpacas son considerados grandes productores. Gran parte
de los productores tienden a agruparse o ser parte de Organizaciones Alpaqueras bajo

diversas formas. Entre las principales organizaciones se tiene:

= SPAR Nacional

= Cenftral de Cooperativas de Servicios Especiales Alpaqueras de Puno-CECOALP
= Federaciéon Regional de Alpagueros Arequipa-FRALPACA

= Federacién de Alpaqueros de la regién Puno

= COOPECAN

= Consorcio Alpaguero PerU Export-CALPEX

= Coordinadora de Mujeres Aymaras de Juli-Puno

= Asociacion de Artesanas Fibra Emprendedora
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c) Empresas

La industria de este sector, ha logrado edificar importantes empresas (grandes,

medianas y pequenas), entre ellas fenemos:

= Michell & Cia

= Inca Tops

= Clasificadora de Lanas Macedo S.A.C.
= Art Atlas S.R.L.

= Textilan S.R.L.

= Kjantu Collection S.A.C.

= Peruvian Traditions S.A.C.

= Textil Viso S.A.C.

= Brisan E.L.R.L.

= Classic Alpaca S.A.C.

= Alpaca Etqueta Blaca PerU E.LR.L.
= Millma y Qaytu S.A.C.

= Crafts PerU Export S.A.C.

= Fina Alpaca S.R.L.

d) Instituciones Académicas

Las Universidades y Centros de Investigacién cumplen un papel importante en el

desarrollo alpaguero. Entre las principales universidades y centros de investigacién tenemos:

= Universidad Nacional Agraria La Molina

= Universidad Peruana Cayetano Heredia

= Universidad Alas Peruanas

= Universidad Cientifica del Sur

= Universidad Nacional del Centro del Peru, Junin

= Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Pasco
= Universidad Nacional de Huancavelica

= Universidad Nacional del Altiplano

= Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
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= Universidad Nacional Mayor de San Marcos
= Universidad Catdlica San Pablo

= Universidad Catdlica Santa Maria

= Universidad San Antonio Abad del Cusco

= Centro de investigacion en Camélidos Sudamericanos - La Raya, Cusco

d) Organismos no Gubernamentales

Entre las instituciones con mayor presencia en el sector, se encuentran determinadas
las ONGs que con recursos de la cooperacion internacional y/o entidades multilaterales,
ejecutan proyectos de desarrollo local en beneficio de los criadores de camélidos, por
tiempo determinado y en determinadas regiones. Entre las principales ONGs y Asociaciones

Civiles Sin Fines de Lucro, a nivel nacional se tiene:

= Centro de Estudios y Promociéon del Desarrollo- DESCO

= Cenfro de Estudios para el Desarrollo Regional-CEDER

= Coordinadora de Investigacién y Desarrollo en camélidos sudamericanos-CONOPA
= Consorcio Andino para el Desarrollo-CADE

= Soluciones Prdcticas-Practical Action

= AlA

= ASCALPE

= Centro de Desarrollo Andino Apacheta

= Centro de investigaciéon y Promocion del Campesinado-CIPCA

= Centro de investigacion y Capacitacion Campesina-CICCA

= El Taller Asociacién de Promocién y Desarrollo

= Centro de Promocidn para el Desarrollo Mallku — Tacna

= Fomento Promocién para el Desarrollo Andino

= Asociacion Servicios Educativos Rurales-SER

= Coordinadora de Organizaciones Campesinas e Instituciones Agrarias del PeruU-
COORDINADORA RURAL

5.2.21.3. Aspecto Ambiental

La alpaca vive en armonia en los ecosistemas altoandinos, pues son especies
adaptadas a este fipo de ecosistema, de esta forma la crianza de alpacas es una actividad

tfotalmente amigable con el medio ambiente y que prioriza el bienestar animal.
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Las alpacas mordisquean solo la parte superior de los pastos y ofras plantas; no
arrancan las plantas del suelo, lo que provoca menos perturbaciones de la vegetacion y
permite que vuelva a crecer. A diferencia de las cabras y ovejas, que tienen cascos filosos
qgue danan el pasto y el suelo, las alpacas tienen dos dedos de los pies en la parte superior y
una almohadilla blanda en la parte inferior de cada pie que minimiza su efecto en los
pastizales. En otras palabras, el sistema de pasto no es perturbado por las alpacas, lo que
permite que el suelo y su hdbitat permanezcan intactos. El hdbitat natural de las alpacas es
de aproximadamente 3,800 metros sobre el nivel del mar. A esta altitud, el suministro de agua
es natural y la tierra generalmente no es apta para la agricultura. Esto hace que las alpacas
sean mds amigables con el medio ambiente que cualquier otro ganado productor de fibra
que a menudo contribuye significativamente a problemas ambientales graves. Las fibras
vegetales también representan un problema para el medio ambiente. Por ejemplo, en
Australia, se necesitan 2.830 litros de agua para producir 1 kg de algoddén. La eficiencia de
las alpacas es especialmente notable teniendo en cuenta que requieren una ingesta de
alimentos mucho menor que la mayoria de otros animales productores de fibra. Las cabras
de Cachemira, por ejemplo, requieren al menos dos veces la canfidad de hierba seca que
las alpacas necesitan para producir 1 kg de fibra limpia. ( Asociacion Internacional de la
Alpaca, 2019)

Figura 33. Alpaca y Ecosistemas Altoandinos

5.2.21.4. Aspecto Normativo

La mayor parte de normas se dirigen hacia el proceso de crianza, muy pocas normas

especificas se orientan al proceso de manufacturera de textiles y confecciones de alpaca.
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A continuacién, se presentan las principales Leyes y Normas en forma concisa: (Asociacion

Internacional de la Alpaca, 2019)

= Ley N° 28041: Ley que promueve la crianza de los camélidos alpaca y llama

= DS Supremo N° 024-2004-AG: Aprobacion Reglamento de la Ley N° 28041

= Ley N° 28350: Ley de promocidén del mejoramiento genético y conservaciéon de las razas
de camélidos sudamericanos domésticos

= Decreto Supremo N° 025-2005-MINCETUR: Aprobacién de la Estrategia Nacional de
Identificacion de los Productos Bandera, elaborada por la Comision Nacional de
Productos Bandera — COPROBA.

= DS N° 029-2006-AG: Aprobacién de Estrategia Nacional de Desarrollo de Camélidos
Domeésticos como politica de Estado

= Resolucion Ministerial N° 0429-2012-AG: Establecen como "Dia Nacional de la Alpaca” el
01 de agosto de cada ano

= Ley N° 30674: Ley que declara de necesidad publica e interés nacional la creacion e
Implementacién del Instituto Nacional de los Camélidos Sudamericanos.

= Resolucion Ministerial N° 447-2018-PRODUCE: Formalizan la conformacién del "Grupo
Técnico para el desarrollo de la Cadena de Valor Textil - Confecciones de Camélidos
Sudamericanos”

= Acuerdo Regional N°018-2018-GRA/CR-AREQUIPA: Declaran de Interés Regional la
Cadena de Valor de la Alpaca.

= Normas Técnicas Peruanas NTP

5.2.22. Oportunidades y Amenazas del sector alpaquero en la Regién Arequipa

Las oportunidades y amenazas del sector alpaguero son:

Oportunidades

= Reconocimiento como una de las fibras mds finas del mundo, que incrementa su demanda
en los mercados internacionales.
= Cercania a fuentes de Materia Prima, lo que reduce los gastos de transporte (fletes) a las

plantas de procesamiento.
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= Empresas experimentadas en el sector, a través de su presencia de mds de medio siglo en
el negocio, lo que permite un adecuado proceso de recolecciéon, clasificacion vy
transformacién de la fibra.

= Crecimiento de la demanda textil mundial que genera una oportunidad para las prendas
de alpaca, al ser una fibra de alta calidad reconocida.

= Liberacién arancelaria de importantes mercados como EEUU y Unidn Europea, permitiendo
llegar a precios competitivos a estos mercados internacionales.

= Firma de acuerdos comerciales con paises como Chile u otfros de la Comunidad Andina o
MERCOSUR, que abre las puertas a nuevos mercados para los productos de fibra de alpaca.
= Creciente desarrollo de marcas locales que son reconocidas internacionalmente.

= Potencial como generador de empleo, no sélo en temporadas altas, sino a través de

desarrollo de programas de produccidén que equilioren necesidades durante todo el afo.

Amenazas

= Instituciones de apoyo al sector alpaguero poco desarrolladas, sobre todo en el tema de
capacitacién, lo que perjudica el desarrollo de los principales actores de la cadena de
produccidn textil alpagquera.

= Falta de un adecuado asesoramiento y apoyo a las PYMES del sector, lo que limita su
acceso alos mercados y la gestion eficiente de sus negocios

= Carencia de programas de capacitacion estructurados y esfuerzos de capacitacion
aislados, generando un uso poco adecuado de los escasos recursos disponibles.

= Carencia de centros de innovacion tecnoldgica, lo que limita la accesibilidad de los
participes de la cadena productiva a herramientas que les permitan ofertar mejores
productos.

= Concentracién de las compras de la fibra de alpaca por dos grandes empresas, lo que
limita la competencia e innovacion en el sector.

= Ingreso de China a OMC, lo que le permite competir en diversos mercados internacionales
con prendas de muy bajo costo, constituyéndose en una competencia directa para nuestros
productos.

= Mejora genética de alpacas en paises como Australia o Nueva Zelanda, o que los convierte

en futuros competidores en este mercado.

Esta informacién se encuentra consolidada en la Matriz de Evaluacion de Factores

Externos (EFE) del sector alpaquero (Ver tabla 23)
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Tabla 23. Matriz EFE del Sector alpaquero

Oportunidades Peso%  Califa cacion Total
- Reconocida como una de las fibras méas finas del mundo 8% 4 0.32
- Cercania a fuentes de materia prima 7% 3 0.21
- Empresas experimentadas en el sector 6% 3 0.18
- Crecimiento de la demanda textil mundial 5% 4 0.20
- Liberacion arancelaria de importantes mercados 8% 4 0.32
- Firma de acuerdos comerciales con Chile,Mercosur, etc. 5% 3 0.15
- Desarrollo de marcas propias 5% 4 0.20
- Potencial como generador de empleo 7% 4 0.28

51% 1.86
Amenazas Peso % Calificacion Total
- Instituciones de apoyo poco desarrolladas 8% 2 0.16
- Falta de apoyo y asesoramiento a las pymes del sector 9% 1 0.09
- Carencia de programas de capacitacion estructurados 9% 1 0.09
- Carencia de centros de innovacién tecnolégica 9% 1 0.09
- Concentracion de las ventas en dos grandes empresas 4% 2 0.08
- Ingreso de Chinaa OMC 5% 1 0.05
- Desarrollo mejora genética de alpacas en Australia, etc 5% 2 0.10

49% 0.66
TOTAL 100% 2.52
1= amenaza mayor 2= amenaza menor 3= oportunidad menor 4= oportunidad mayor

Fuente: Porter 1996, entrevistas a especialistas del sector y andlisis de autor de ésta tesis.
Elaboracién: Autor de ésta tesis

Como se puede observar en la Tabla 24, las oportunidades en el sector alpaguero son
mayores que las amenazas, constituyéndose este sector en un campo atractivo para la
inversién, que permita reforzar el crecimiento del mismo. Sin embargo, este sector presenta
también amenazas, que generan la necesidad de impulsar acciones que disminuyan el
riesgo de las mismas, de tal forma que el sector alpaquero pueda consolidarse en el fiempo
como uno de los principales generadores de ingresos para la Regidn Arequipa y por ende
para el pais.

La calificacidn de 2.52, determina que el sector estd aprovechando las

oportunidades que se presentan y enfrenta las amenazas en forma adecuada.

Denfro de las principales oportunidades que el sector debbe aprovechar se encuentra
el reconocimiento de la alpaca como una de las fibras mds finas del mundo, asi como la
liberaciéon arancelaria de importantes mercados. Los esfuerzos deben concentrarse en estos

temas para fortalecer el sector a largo plazo.

Finalmente, las principales amenazas son: la falta de apoyo y asesoramiento a las
PYMES del sector, la carencia de programas de capacitacion estructurados y la carencia de

centros de innovaciéon tecnoldgica, al disminuir estos riesgos se permitird al sector, ser mds
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atractivo a nivel nacional e internacional, y por ende contribuir al desarrollo sostenible de la

comunidad involucrada en el mismo.

Otros Problemas y Oportunidades especificas del sector:

Problemas o Amenazas Oportunidades

Bajo nivel tecnoldgico. Mercado demandante de fibras naturales y sostenibles.

Canales logisticos poco desarrollados. Colores naturales de Ia fibra .

Mercado global interesado en desarrolllar productos con alta

Bajo nivel de "servicio al cliente". i T
dosis de contenido histérico

Dependencia de tendencias mundiales. Trazable

Poco entendimiento del negocio global por algunos actores

de la cadena.
En caso de los productores, alta dependencia de los

traeders

Buenas préacticas de crianza

Debido a que el producto es caro, la venta en el Hemisferio Sur no se produce, ya
gue no se encuentra dentro de su mercado objetivo en la actualidad. Debido a que las
empresas exportan en estos mercados, la produccidn es en cierta forma estacional, ya que
las prendas de alpaca son usadas en las épocas de inverno. Es por esta razdn, que el frabajo
se incrementa entre los meses de marzo a septiembre, elevdndose la demanda de trabajo y
llegando a utilizar el doble turno. Por ejemplo, en estaciones de alta produccién, Incalpaca
emplea alrededor de 1800 frabajadores técnicos, y en temporada baja el nUmero de

empleados desciende a 1200 frabajadores.

Esta situacion involucra una serie de problemas, tales como:(entrevista Gerente

Comercial grupo Inca)

= Debido a que en temporadas bajas, la produccidn desciende, es necesario despedir a una
serie de trabajadores, que si bien se encuentran en planilla, la empresa no puede
mantenerlos, ya que no habria en que ocuparlos.

= Estos despidos definitivamente, generan un problema social, el cual es dificil manejar todos
los anos.

= En femporadas altas, es necesario volver a contratar personal, pero muchos de los
empleados que ya contaban con experiencia y que tuvieron que ser despedidos,
encuentran ofro trabajo y por lo fanto no pueden volver a frabajar, es decir se capacita a

empleados que probablemente no permanecerdn mucho tiempo en la empresa.
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= Las personas que no encontfraron empleo desde octubre a noviembre, vuelven a postular
a la empresa el siguiente ano, sin embargo, regresan con una actitud negativa al no haber
encontrado otra opcidn y al saber que sdlo se trata de un trabajo temporal.

= Finalmente, se encuentra los nuevos empleados que ingresan a la empresa y que no
cuentan con la formacion debida, por lo que se debe invertir en ello en diversas

capacitaciones.

En la tabla 24 se puede observar los principales obstdculos detectados en toda la

cadena de valor del sector alpaca (GDS, 2015).

Tabla 24. Obstaculos detectados del sector de alpaca de Arequipa

Problemas Publico Privado
Mercado - Los criadores de alpaca consideran que no se les
pagan lo justo por su fibra. X

- La mayor cantidad de fibra de alpaca (90%) se
distribuye mediante los intermediarios, quienes no X X
pagan los justo a los criadores de alpaca, alteran la
fibra de alpaca y especulan almacenando fibra de
alpaca.

Los criadores de alpaca no aplican buenas
técnicas de capacitacién, afectando asi la X
productividad de la fibra.

- Las medianas y pequenas empresas no pueden
vigjar a ofros paises para ampliar su mercado, X
porque no tiene los recursos financieros necesarios.

- El sector texiil de alpaca se considera como un
duopolio, ya que sélo son dos empresas las que X
fransforman y elaboran los productos de alpaca.

- El mercado exiranjero reclama por recibir pedidos X
equivocados.
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Gobernacion

Institucional

Recursos
Humanos

Fuente: GDS

- Las infervenciones de las exportaciones con la
finalidad de disminuir el tréfico de drogas, retrasan
los pedidos dos o mds meses.

- Las leyes del frabajo obstaculizan premiar a las
personas que presentan un mayor rendimiento
laboral. laborales hacen que sea dificil
recompensar a individuos que muestran un mejor
desempeno en el frabagjo.

- La informacién con la que se cuenta no es clarg;
es por esto que no se puede establecer las
empresas que frabajan en este sector.

- La leyes no se aplican adecuadamente

- La ayuda que le ofrece al sector alpaca por parte
de la Gerencia Regional de Agricultura es escasa,
ya que cuenta con minimo personal y pocos
recursos financieros.

- Existe una limitada relacién entre los actores del
sector.

- Son escasos los proyectos dirigidos a las medianos
y pequenos empresas.

- La informacién que se cuenta sobre el nUmero de
alpaca es insuficiente.

. No existe informacién genealdgica.

- La escasa capacitacidén y educacion entre los
criadores de alpaca limita la aplicaciéon de buenas
técnicas en la crianza de la alpaca.

- El poco conocimiento de las mejoras técnicas en
esquila estd disminuyendo la calidad de fibra y pone
en riesgo la salud de las alpacas.

- Los porcentajes de residuos en las medianas vy
pequenas son elevados.

- El sector textil de alpaca no logra combatir con los
sueldos de las empresas mineras, esto origina una
elevada rotaciéon de personal en las empresas
manufactureras textiles de alpaca.

- La escasa capacitacion especializada apropiada
en el sector.
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5.2.23. Factores criticos de éxito del cluster textil

Los factores criticos de éxito del cluster textil son:

Condiciones de los factores de produccion

= Capacitacién de los productores para un manejo adecuado del establo, que mejoraria la
productividad de los rebanos y la calidad de la fibra.

= Programas de mejoramiento genético.

= Desarrollo de programas de sanidad animal, tanto a cargo del Estado y de la empresa
privada, para lograr una mayor productividad por animal.

= Investigacién para mejoramiento de pastos cultivados en altura, que garanticen la

alimentacién de los rebanos, y una mayor eficiencia en el proceso productivo.

Estrategia, estructura y rivalidad

= Desarrollo de una estrategia que integre tanto el sector publico como privado), evitando
los esfuerzos aislados que limitan el impacto de las acciones tomadas.

= Desarrollo de la capacidad empresarial de los productores, que permita mejorar sus
condiciones de vida.

= Desarrollo de alternativas de formacién técnica para mano de obra del sector, buscando
reducir las curvas de aprendizaje en las empresas.

= Fomentar la asociacién de los productores mejorando su capacidad de negociacion frente

a los intermediarios.

Condiciones de la demanda

= Crear mecanismos de comunicacion entre productores y transformadores, equilibrando la
participaciéon de los intermediarios y mejorando la simetria de informacién entre las partes
involucradas.

= Desarrollar las capacidades de los pequenos empresarios para que estén en capacidad
de llegar a los mercados internacionales, que impulse el crecimiento de sus negocios.

= Incrementar la capacidad empresarial que responda a las exigencias diversificadas de los
mercados internacionales.

= Realizar estudios de Marketing para todo el sector.
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Industrias relacionadas y de apoyo

= Invertir en investigaciéon y desarrollo que permita mejorar la calidad de la fibra de alpaca,
asi como incrementar la productividad del sector.

= Elaborar programas que fomenten la innovacion tecnoldgica, lo que limita el desarrollo del
sector y la mejora de la competitividad.

= Culturizar a las empresas de  servicios logisticos de manera que los productos lleguen al
mercado internacional en el momento y la forma adecuada.

= Crear insfituciones que apoyen a los criadores para que ellos puedan mejorar sus

condiciones de vida.

5.2.23.1. Conclusiones de los Factores criticos de éxito del cluster textil

= Respecto alas condiciones de los factores de produccidn, el factor critico mds relevante
es la capacitacién necesaria para los productores, a fin de mejorar las condiciones de
crianza. Asi mismo el desarrollo de programas de mejoramiento genético resulta
importante para evitar el continuo engrosamiento de la fibra.

= Es importante para el punto de estrategia, estructura vy rivalidad, el diseno de una
estrategia integral del cluster (con intervencion publica y privada), asi como el desarrollo
de capacidad empresarial en los productores. Es vital, asi mismo, el desarrollo de
alternativas de capacitacién para la mano de obra del sector.

= Las condiciones de la demanda exigen el desarrollo de mayores capacidades
empresariales en los microempresarios del sector, asi como mejorar la comunicacion entre
empresarios y productores, equiliorando la participacion de los intermediarios vy
mejorando la simetria de informacidén entre las partes.

= Referido a industrias relacionadas y de apoyo, los factores mds importantes estdn
vinculados a la investigacion en la mejora de la fibra y desarrollo de innovacién

tecnoldgica para la mejora de la competitividad del sector.

5.2.24. Estructura de Apoyo Institucional/Entorno Regulatorio

5.2.24.1. Apoyo de las instituciones

A continuacién, en la siguiente tabla se puede observar las instituciones puUblicas y

privadas que ayudan al sector alpaca(GDS, 2015)
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PATROCINADOR

Ministerio de
Comercio Exterior y
Turismo

PROGRAMA/
ACCIONES
Programas de Capacitaciény
Asesoramiento en
Exportaciones

Servicios en Linea

PromPery

DESCRIPCION

Ofrece programas de capacitacion en todo

el Peru.

PromPerU ofrece diversos eventos

Sociedad Peruana
de Criadores de
Alpacas y Llamas
(SPAR)

N/D

Administra los beneficios de los asociados
para mejorar su calidad de vida.

DESCOSUR

Unidad Operativa
Territorial Arequipa

Programa Regional Sur

Ofrece ayuda a los criadores y productores de
Arequipa por varios anos.

El Taller Asociacion
de Promociény
Desarrollo

Estudios de prospectiva de
ramas econdémicas y sociales

ONG que apoya a las personas individuales o
colectivos a la elaboracidn de  sus
emprendimientos.

Compania de Minas
Buenaventura /
USAID

Proyecto PRA (Proyecto de
Reduccién vy Alivio ala
Pobreza)

Apoya a la creaciéon de trabajos dentro del
Peru, reduciendo asi la pobreza. )

MEGAIZIP SAC

Elaboracién de Proyectos y
planes de Negocio

Se dedica a disenar y elaborar proyectos
especializados en Ganaderia.

Gerencia Regional
de Agricultura-Sub
Gerencia
Promocién Agraria:
Area de Camélidos
Sudamericanos

Coordinacion e investigacion
del sector de agricultura

Promueve la asociatividad y de los
productores y participantes de sectores
competitivos.

Cdmara PYME

Apoyo Gremial, Asesoramiento

Ofrece ayuda en asociatividad, problemas

y Formacion financieros, etfc. lgualmente, ofrece
programas de capacitacién.
Gobierno Regional | Proyecto de Inversién PUblica: Apoya al sector alpaca con Centros

de Arequipa

Subgerencia de
Formulacién de
Proyectos de
Inversién Publica
(SGFPIP)

“Mejoramiento de la
Competitividad de la Cadena
Productiva de la Alpaca enla
Regién Arequipa”

especializados y asesoramientos.

Ministerio de
Agricultura y Riego
(MINAGRI)

Programa AGROIDEAS
Programa Agrorural

Organiza proyectos para la industria agricola
ademds de camélidos.

El Programa Agrorural,
camélidos.

ayuda al sector

Instituto Peruano de
la Alpacay
Camélidos

Estudios e Investigaciones

Desarrollo Organizativo y
Empresarial

Se fundd en el 2001, y luego se convirtié en una
entidad privada sin fines de lucro, ayudada
por las dos grandes empresas Mitchell e Inca.
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PATROCINADOR

PROGRAMA/
ACCIONES

DESCRIPCION

Asociacioén Promocidn de la Marca Alpaca | Institucidon privada, sin fines de lucro creada
Internacional de la | y otros para salvaguardar la imagen y
Alpaca posicionamiento de la fibra de alpaca
AlA peruana
AGROBANCO Programa Especial de Ofrece préstamos agropecuarios a Pymes.
Financiamiento de Fibra de
Camélidos
Colectivo  Integral | Programas de ONG que apoya a emprendedores mediante
de Desarrollo- | acompanamiento programas de acompanamiento
Arequipa
CID-AQP

Sierra Exportadora
(SIEX)

Programa Nacional de
Innovacion e Industria
Ganadera Alto andina

Apoya a los emprendimientos del sector textil
de alpaca.

CONCYTEC- Concurso de Subvenciones Promueve actividades en el entorno de la
FONDECYT “Extensionismo y Difusion Ciencia y Tecnologia

Tecnolégica en el Marco de la

Articulacién Productiva”
SENATI Cursos de formacién y Brinda educacién y capacitacién técnica vy

especializados para Técnicos
industria textil

especializada para el sector textil de alpaca.
Ademds, tiene un Centfro de ensayos en el
dmbito textil.

Banco de Desarrollo
de América Latina
(CAF) y Gobierno

Convenio de Cooperaciéon
Técnica

Ayuda alas Mypes con apoyo especializado y
financiero.

Regional
Instituto del Sur Carrera Disefio y Produccion Ofrece educacidn y capacitacién a
(ISUR) Textil profesionales. ISUR ofrece Ila Carrera

Profesional Carrera Disefio y Produccién Textil.

Municipalidades de
Sibayo, Callalli,
Yanque, Tisco,
Caylloma,
Orcopampaq, etc.

Programas de Asistencia
Técnica y Apoyo en
Temporadas de Frio Extremo

Contratan a personas que apoyan a criadores
de en temas técnicos y sanitarios.

Fuente: Recopilado por Global Development Solutions, LLC

En esta tabla se ha explicado y desarrollado todo las instituciones y programas de ayuda

especifica para el sector textil de alpaca (GDS, 2015).

Prompery: Estd aumentando la presencia de PromPer( en el sector textil de alpaca
en los Ultimos anos. De igual manera, se ha logrado una fuerte difusion de este sector en el

mercado extranjero. (GDS, 2015).

Tanto IPAC y un Consejo de asesoramiento compuesto por jefes y gerentes de los

grupos Inca y Michell, junto con PromPery estdn ingresando una marca de alpaca distintiva
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para la elaboracién de alpaca de Perd. Esta marca se estd difundiendo en fiestas y eventos
extranjeros en paises como Reino Unido, Estados Unidos, China, Corea del Sur y en nuestro
pais. Pero, las normas de uso de la marca todavia no se han definido, ni tampoco el hecho

de que serd solo para productos de alpaca elaborados en Perd.

PromPerU ademds ha desarrollado el Sistema Integrado de Informaciéon de Comercio
Exterior (SICEX). Especificamente, este es un lugar donde se ofrece e intercambia
informacioén sobre productos, estadisticas, noticias sobre capacitaciéon, reglas guia de
asesoramiento, entre ofros. Adicionalmente PromPer( ofrece programas de capacitacion
sobre exportacion para medianas y pequeias empresas en todo lo que es documentos y

procesos de de exportacion de productos. (GDS, 2015).

La falta de programas adecuados de capacitacién profesional para los trabajadores
de confecciones: La carrera ofrecida por ISUR sdlo se centra en el disefio, pero no en la
produccién. Es mds, no existen instituciones de educacion o capacitacién que ofrezcan

programas especificos en produccion textil de alpaca en Arequipa.

Por lo tanto, el nuevo personal que ingresa al sector, recibe capacitacién dentro de

la empresa por 6 meses a un ano (GDS, 2015).

Por otro lado, SENATI ofrece programas de capacitacidon en confecciones, de

acuerdo a las solicitudes que recibe por parte de empresas y estudiantes particulares.
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El inconveniente de SENATI es que los programas de capacitacién que ofrecen, los

establecen en Lima, asi la sucursal de Arequipa no puede intervenir en ellos.

El apoyo corporativo al sector del criador de alpaca: Tanto los grupos Inca y Michell
ayudan alos criadores de alpaca mediante centros creados por ellos, Mallkini y Parcomarca.
Estas son agrupaciones de criadores de gran escala que ademds de suministrar fibra de
alpaca para sus empresas principales, también apoyan a los criadores de alpaca de la
comunidad. Estas instituciones financian programas de capacitacion para criadores de
alpaca del Peru. (GDS, 2015)

CONACS: El Consejo Nacional de Camélidos Sudamericanos (CONACS)ya no existe y
no se encuentra en la tabla anterior, pero realizé actividades muy importantes. Esta institucion
fue absorbida por el Ministerio de Agricultura y funciond tanto en la Regidn como en el Pery,
fomentando la comercializacién directa de la fibra desde los criadores hasta las grandes
empresas que la transforman, asi como también establecid centros de acopio para eliminar
a los intermediarios. (GDS, 2015).

5.2.24.2. Entorno Regulatorio

Las normas generalmente se dirigen hacia el criador de alpaca, pero existen escasas
leyes que consideren la manufactura de alpaca. Si bien existen leyes y normas, la

implementaciéon de ellas no es la adecuada. (GDS, 2015).

5.3. Problemas a resolverse
De acuerdo con el andlisis del sector (diamante de Porter), de las oportunidades y amenazas
y de los factores criticos de éxito, se ha determinado que la problemdtica del cluster alpaguero

se puede simplificar si se atacan los siguientes problemas:

a) A nivel de cadena de valor: Carencia de capacitacion e investigacion.

= Existe mano de obra poco capacitada en las grandes y pequenas empresas del sector
textil alpaquero. Segun los especialistas, esto se debe a la insuficiente oferta de formacién
técnica y a la carencia de programas de capacitacion estructurados.

= Falta de apoyo y asesoramiento a las microempresas del sector. No cuentan con
informacion de oportunidades de mercado ni asesoramiento profesional que le permita

acercarse a los mercados internacionales.
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= Escasa capacitacion de los criadores de alpaca en temas de crianza, asi como escasos
programas de mejoramiento genético, lo que disminuye la calidad de la fibra y genera bajos
niveles de produccién. Segun CONACS uno de los problemas que aqueja a los criadores se
relaciona con un sistema de educacién deficiente.

= Carencia de centros de innovacion tecnoldgica e investigacion en la mejora de la fibra

de alpaca. Esto limita la produccién, productividad y competitividad.

b) Cluster Alpaquero: Comunicacién limitada entre los actores y falta de definicién de

objetivos unitarios con la participacion de la empresa privada y publica.

c) Falta de involucramiento de las autoridades regionales: En el desarrollo del cluster

alpaguero como un instrumento para potenciar la economia regional.

En cuanto alos principales factores que afectan la competitividad del sector textil de alpaca
de Arequipa, clasificando por la etapa del sector dentro de "“la cadena de Valor”, se tiene

(Entrevista Gerente Incatops):

= Produccién de Fibra: Falta de tecnificacion en el proceso de crianza con el fin de obtener
lotes de fibra de buena calidad y cantidad. Haciendo un andilisis mds profundo un factor que
limita la tecnificacién es el bajo nivel educativo, social y cultural del criador promedio. El
productor promedio ve esta actividad pecuaria como un ingreso marginal y espera que el
gobierno y ofros hagan algo por su desarrollo, su bajo nivel econdmico y educativo no le
permite entender de manera global el negocio textil.
= Nivel Industrial: El principal factor que afecta a la industria hilandera en el mercado, si bien
es cierto hay una demanda sostenida de fibra de alpaca, esta fiora estd siempre
condicionada a la tendencia del mercado. La fibra de alpaca compite con ofras fibras
nobles de origen proteico como cashmere, mohair, yak o lana. Su demanda se basa en las
tendencias y precio. Hoy en dia el precio del producto final es un factor dominante. Cabe
mencionar que en la actualidad el peso de factor precios se ha vuelto mds importante all
momento de seleccionar una hilado o fibra.
= Nivel de confeccién de prendas: Este sector en Arequipa estd dividido en Mediana
Industria y pequena industria:
v Mediana Industria: Caso Incalpaca o Art Atlas, estas empresas el dia de hoy compiten
a nivel global, tanto con empresas de alto nivel y alfamente flexibles localizadas en Italia

o China (si China); como grandes empresas localizadas en Europa del este y Asia. La
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competencia es feroz basado en los siguientes puntos: a) Precio: para grandes pedidos
(la industria de Arequipa no tiene ventajas comparativas que le permita economias de
escala); b) Diseno/ servicio: Ciertamente este atributo es el que se debe desarrollar. La
limitacién para el desarrollo de este punto es el nivel de capacitacién y desde luego la
capacidad de financiar el desarrollo de habilidades de diseno y servicio ad hoc a los
tiempos. La inversidn va mds alld de capacitacion, se debe contemplar inversiones en

equipos y desarrollo de canales logisticos

5.4. Conclusiones del capitulo

Las conclusiones del capitulo son:
= El sector textil alpaquero cuenta con un cluster parcialmente articulado, es decir existe
articulacién comercial entre los agentes del sector, aunque con ausencia de desarrollo
tecnoldgico y contando con un marco institucional bésico.
= De acuerdo a los resultados del Diamante de Porter, el sector texfil alpaguero presenta
factores primarios positivos (calidad de fibra de alpaca). Sin embargo las deficientes condiciones
de crianza ponen enriesgo el sostenimiento de esta ventaja. Asi mismo se aprecia concentracion
en la compra de fibra en los dos principales grupos econdmicos del sector. Por ofro lado estas
empresas encuentfran sus principales mercados en el exterior, al encontrarse los mercados
internos poco desarrollados.
= Las principales amenazas al desarrollo del sector alpaquero son los problemas de
capacitacién, carencia de asesoria especializada y ausencia de programas de innovacion
tecnoldgica. Asi mismo es necesario definir objetivos unitarios para el sector y generar un

compromiso de los participes con el desarrollo del cluster.

Capitulo VI. Discusion de Resultados
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El propdsito del presente capitulo es describir los resultados del estudio de mercado, que se
relacionan con los factores que afectan el sector textil de alpaca. Posteriormente, se efectia un
andlisis de los resultados, con la finalidad de obtener una guia, en base ala cual, deben centrarse
las estrategias para dinamizar este sector. Finalmente se verifica el cumplimiento de los objetivos

y la hipétesis planteada.

6.1.Resultados Estudio de Mercado

El estudio de mercado realizado revela los datos hallados en la investigacion que se hizo a
fres mercados claves en el segmento textil alpaquero (frabajadores del sector, microempresarios
y criadores de alpaca) para identificar y determinar sus percepciones acerca de los factores que

afectan el sector. Los tamanos de muestra considerados se detallan la tabla 25:

Tabla 25. Segmentos de mercado

N NUmero de
Segmento Descripcion
Encuestas
1 Trabajadores del sector textil de alpaca 350
2 Microempresarios del sector textil de alpaca 182
3 Criadores de Alpaca 355

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaboracién: Autores de ésta tesis

Los resultados del estudio de mercado se encuentran detallados en el Anexo.

6.1.1. Andlisis del Consumidor

El mercado objetivo posee las caracteristicas que a continuacion se detallan:

6.1.1.1. Factores Culturales

La cultura del frabajador operario se ve influida por las costumbres, normas y valores

del ambiente laboral en el que se desenvuelve.

Figura 34. Trabajo en otras empresas en puestos similares
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Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.

Por ofro lado, los microempresarios poseen costumbres muy arraigadas a su entorno,
por lo que prefieren no ingresar a mercados del exterior, por femor a incursionar en
campos diferentes a los suyos o no confian en ofras personas para realizar frdmites de

exportacién, tal como figura en las siguientes figuras:

Figura 35. Exportacion actual de prendas de Alpaca
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80%
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40%
20%

0%
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Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

Finalmente, los criadores de alpacas poseen valores y costumbres muy tradicionales, las
mismas que se reflejan hasta en su gestion de negocios, las cuales son adquiridas a través

de las generaciones.

Toda la familia del criador se involucra en este negocio, es decir, con la crianza de la
alpaca. Por lo general, la esposa y los hijos menores se dedican a esta crianza, mientras
que los hijos mayores, después de la primaria, se van ala capital a especializarse o estudiar

otros temas diferentes al aspecto alpaquero.

Para que una familia de tfres hijos pueda satisfacer adecuadamente sus necesidades

bdsicas, necesita 300 cabezas de alpaca. Sélo asi podrd vivir adecuadamente. Sin
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embargo, existen familias que no son la mayoria, quienes les es necesario diversificar su

negocio de alpacas, para poder mantener un nivel de vida adecuado.

Figura 36. Familiares que se involucran en la crianza de alpacas
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21%
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

6.1.1.2. Factores Situacionales

Proceso de Decision de compra
Trabajadores
a) De iniciador: Publicidad, uno mismo, familiares, amigos
De influencia: Familiares y Amigos
De decisién: El trabajador
b) De compra: El tfrabajador

c) De usuario: El frabajador

Figura 37. Influencia en la toma de decisién de capacitacion

. Familiares;
Otros; 4.9% 31.1%
Yo mismo;
41.7%
Compa_ﬁ(_erosod Amistades;
Trabajo; 5.8% 16.5%

Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.
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Microempresarios

a) De iniciador: Publicidad, uno mismo, familiares, amigos
b) De influencia: Familiares y Amistades

c) De decisidn: El microempresario

d) De compra: El microempresario

e) De usuario: El microempresario

Figura 38. Influencia en la toma de decisién de capacitaciéon

OTROS
COMPANEROS TRABAJO
AMISTADES 17.07%
19.51%

FAMILIARES

YO MISMO b 53.66%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

Criadores de Alpaca

a) De iniciador: Uno mismo, instituciones publicas y privadas
b) De influencia: Familiares y ofros criadores

c) De decision: El criador de alpaca

d) De compra: El criador de alpaca

e) De usuario: El criador de alpaca

Figura 39. Influencia en la toma de decision de capacitacion
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Otros criadores
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Familiares; 40%
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.
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Estilos de vida y actividades en el sector

En cuanfo al estilo de vida y actividades del mercado objetivo, respecto a los
trabajadores, que éstos laboran en grandes o pequeias empresas del sector, el 62% de
estos ya han trabajado en ofras empresas del sector en puestos similares antes de laborar
en su ubicacién actual. De igual manera, los trabajadores utilizan los medios de
comunicacion masivos al momento de informarse sobre el sector de alpaca, tales como

la television, periddicos y radio.

Figura 40. Trabajo en otras empresas en puestos similares

0
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Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.

Figura 41. Senale el medio que utiliza para informarse sobre el sector alpaca
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Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.

Por otro lado, casi la totalidad de los microempresarios no exportan sus prendas de
alpaca (97%), sin embargo, de este porcentaje existen muchos casos en que ellos mismos
contactan a sus clientes (91%) o realizan sus propios frdmites (98%), por lo que en este
sentido si podrian tener la confianza de exportar ellos mismos si fuesen capacitados. De
igual manera, es importante mencionar que al momento de contratar personal los

microempresarios suelen considerar como factor importante la experiencial (81%). En
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caso del medio que utilizan para informarse sobre el sector alpaca, ellos también utilizan

los medios masivos como radio, peridédico y television.

Figura 42. Forma de contacto a los clientes
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Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

Figura 43. Persona que readliza frdmites de exportacion
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Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

Figura 44. Aspectos que se toman en cuenta al momento de contratar personal

FORMACION PROFESIONAL 2.78%
NINGUNA 5.56%
RECOMENDACION 11.10%
EXPERIENCIA 80.56%
T / / / / .
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Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.
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Figura 45. Senale el medio que utiliza para informarse sobre el sector alpaca

34.48%
RADIOS
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Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

Finalmente, los criadores de alpaca dedican gran parte de su vida a la crianza de

alpaca, manteniendo este negocio por mds de 10 afos y muchos de ellos desde que

nacieron. En cuanto al medio que ufilzan para informarse sobre el sector alpaca,

predomina la radio.

Figura 46. Tiempo dedicado a la crianza de alpacas

Menos de 1
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De 1 a5 afios 0%
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10%

Mad de 10
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.
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Figura 47. Nomero de alpacas que cria en promedio
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

Figura 48. Dedicacién Unica a criar alpacas o se tiene otro negocio

Sélo alpaca
69%

Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

Figura 49. Senale el medio que utiliza para informarse sobre el sector alpaca
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.
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Fuerzas Psicolégicas

Creencias y Percepcion

Trabajadores

La mayoria de los frabajadores consideran que el sector Alpaca es importante (91%),
pero menos de ellos considera que es competitivo (74%) y aln menos que estd integrado
(57%). Igualmente, la mayor parte de trabajadores considera que en el sector existen
ventajas comparativas, basadas en los insumos y no en una diferenciacion, que sea dificil

de alcanzar por paises que se dediquen también al tfratamiento de las alpacas.

Figura 50. Importancia del sector de Alpaca

No
9%

Si
91%

Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.

Figura 51. Competitividad del sector de Alpaca

Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.
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Figura 52. Integracion o constitucion de un cluster del sector de Alpaca

No; 43.00%

Si; 57.00%

Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.

Figura 53. Tipo de ventajas que existe en el sector de Alpaca

Competitivas 48/00%

Comparativas 52.00%

46% 47% 48% 49% 50% 51% 52% 53%
Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.

Microempresarios

Los microempresarios consideran que el sector Alpaca es importante (86%) y en
menor medida consideran que es competitivo (64%) y estd integrado (51%). Esto
coincide con los resultados obtenidos en la encuesta a los trabajadores y refuerza la
necesidad de desarrollar una propuesta del sector diferente. De igual manera, la mayor
parte de microempresarios considera que en el sector existen ventajas comparativas
antes que competitivas, lo que significa implementar programas de diferenciaciéon en el

sector.
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Figura 54. Importancia del sector de Alpaca
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Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

Figura 55. Competitividad del sector de Alpaca
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Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

Figura 56. Integracion o constitucion de un cluster del sector de Alpaca
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48.0% 49.0% 50.0% 51.0%

Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.
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Figura 57. Tipo de ventajas que existe en el sector de Alpaca
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Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

Criadores de alpaca

Los criadores de alpaca al igual que los ofros dos mercados objetivos consideran
que el sector Alpaca es muy importante (94%), mientras que si existe una menor cantidad
de criadores que lo consideran como competitivo (81%) y que esté integrado (63%). Por
otro lado, la mayoria de los criadores consideran que en el sector de Alpaca hay
ventajas comparativas (58%), lo que se puede determinar que las estrategias del sector

no son malas, pero poseen deficiencias que hay que mejorar.

Figura 58. Importancia del sector de Alpaca
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.
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Figura 59. Competitividad del sector de Alpaca

=S| =NO

Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

Figura 60. Integracion o constitucion de un cluster del sector de Alpaca
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

Figura 61. Tipo de ventajas que existe en el sector de Alpaca
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60%
42%

40%
20%

0%

Comparativas Competitivas

Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.
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Es preciso indicar, que el 70% de los criadores de alpaca, consideran que no reciben
el precio justo por la venta de su fibra de alpaca. Por lo que existe preocupacion en

mejorar las condiciones de mercado que determinan el precio de su producto.

De acuerdo a la informacién obtenida en el focus group realizado a los criadores
de alpaca, ellos son conscientes que debe desaparecer la intermediacidén y ademds
saben que el agruparse en grandes asociaciones logrardn el progreso deseado. De igual
manera, esperan aprender las mejores técnicas para el escojo y reconocimiento de la
fibra que obftengan para ser vendida directamente a los procesadores, vale decir
Michell y Compania, Inca Tops o Prosur. Asi, los beneficios esperados serian el tener mds

ingresos por la venta de la fibra y mejora de la calidad de sus animales.

Figura 62. Adquisicion de un precio justo por la venta
de la fibra de alpaca

Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

Aprendizaje

Trabajadores

En cuanto al aprendizaje los tfrabajadores no han seguido estudios profesionales, por
lo que se puede determinar que la mayoria de estos no se interesaron por su formacion

superior, igualmente la mayoria de ellos no tienen formacién relacionada con el sector

textil de alpaca:
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Figura 63. Realizacion de estudios profesionales

Si
22%
No
78%

Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.

Figura é4. Formacion en dreas relacionadas a textiles de alpaca
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13.30%
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86.70%

Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.

El 70% de los trabajadores si estdn interesados en adquirir el servicio o acudirian a un

centro especializado en la rama textil alpaquera.

Figura é5. Estudiaria en un centro especializado en
la rama textil alpaquera
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Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.
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Microempresarios

Una gran mayoria de microempresarios no ha recibido anteriormente curso de
exportacion o gestion textil alpaquera (91.9%), por lo que se puede determinar que esta
cantfidad de microempresarios administra su negocio solo en base a la experiencia

adquirida.

De igual manera, ellos tampoco se concenfran en confratar programas de
capacitacién para su personal y la poca capacitacidn que tienen los trabajadores la

reciben de cursos internos de la empresa o del supervisor.

Figura 646. Formacién en dreas relacionadas a textiles de Alpaca o exportacion
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Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

Figura é7. Capacitacion del Personal

0
NO 40.54%

P7.03%

S|, ANUALMENTE

Sl, SEMESTRALMENTE

Sl, MENSUALMENTE

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00%  50.00%

Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.
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Figura é8. Forma de capacitar al personal
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Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

El 40,5% de los microempresarios estdn definitivamente dispuestos a acudir a un

centro especializado en estudios del sector de alpaca.

Figura 49. Estudiaria en un centro especializado en
la rama textil alpaquera
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Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.
Elaboracién: Autor de esta tesis

Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

Criadores de alpaca

En el caso de los criadores de alpaca, casi fodos consideran que no es suficiente la
capacitacién que tienen en tratamientos de alpacas (90%), dato que se confirma ya
que asélo un 25% de criadores le ofrecieron programas de capacitacion en tratamientos
de alpacas. Es preciso indicar que, en este caso, la capacitacion es brindada por
instifuciones estatales como el Ministerio de Agricultura, Desco y CONACS (absorbido por

el Ministerio de Agricultura).
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Figura 70. Es suficiente la capacitacion que tiene
en fratamientos de alpacas
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

Figura 71. En algdn momento le ofrecieron capacitacion en tratamiento de alpacas
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.
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Figura 72. Persona o entidad que ofrecié programas de tratamientos de alpacas
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.
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De los criadores de alpaca que recibieron capacitacion, la mayoria consideraron
enfre regular y bueno el enfrenamiento recibido. De igual manera, enconfraron que los
mayores inconvenientes en la capacitacién actual se centran en el poco tiempo que

duran los programas y en la poca claridad de los mismos.

Figura 73. Percepcion de capacitacion que ofrecieron
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

Figura 74. Inconvenientes en la capacitaciéon que se ofrece hoy
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

Casi todos los criadores de alpaca estdn definitivamente dispuestos a aceptar
programas de capacitacién en crianza de alpacas, lo que refleja la gran disposicion por
recibir estos servicios. Genética y crianza son los temas en que necesita este mercado
objetivo se le capacite e igualmente ellos prefieren recibir la capacitaciéon en su propio
hogar. De los pocos criadores que no desean o estdn interesado en capacitarse, se
debe a que prefieren criar a las alpacas con el método tradicional o porque no
entienden la capacitacién actual, hecho que nos confirma que los criadores de alpaca

todavia estdn arraigados a sus costumbres.
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De acuerdo a la informacién obtenida en la entrevista al especialista en alpacas,
casi la totalidad de los criadores de alpaca si estarian dispuestos a mejorar sus métodos
de crianza, debido a que ellos siempre se comparan con los criadores de Puno, quienes
poseen mejores técnicas y por ende reciben mejor precio por su fibra que es mds fina

que la de los criadores de la Regidn Arequipa.

Por ofra parte, en esta entrevista se confimd que la mayoria de criadores son
conscientes de que la fibra de alpaca estd bajando su calidad, sobre todo la fibra de
alpaca de la Regidon Arequipa. Como se mencionaba, Puno tienen mejor calidad de
fiora que Arequipa, por ejemplo, tienen un 5% mds de fibra extrafina. Los criadores de
Arequipa se encuentran asustados al compararse con Puno, protestan por ello, y ya se
he calculado que se requiere de unos 15 anos, para volver a la calidad de fibra que se

tenia en el origen.

Figura 75. Consideracién en capacitarse en temas sobre tfratamiento de alpacas

Casi siempre
20%

Algunas Veces
12%

Siempre
60%

Nunca
4%

Casi nunca
4%

Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

Figura 76. Aceptacion de ofertas de capacitacién en crianza de alpacas
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.
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Figura 77. Temas de capacitacion
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

Figura 78. Lugar de Capacitacion

En un local
30%

En su propio
hogar
70%

Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

Figura 79. Razén por la que no aceptaria capacitaciéon
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.
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Finalmente, el 59% de los criadores de alpaca estdn definitivamente dispuestos a

acudir a un centro especializado en estudios del sector de alpaca.

Figura 80. Estudiaria en un centro especializado en
la rama textil alpaquera
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

6.1.1.3. Fuerzas sociales

Grupos de Referencia
La mayoria de los trabajadores no se ven influenciados por otras personas al

momento de tomar una decisién de capacitacion.

Figura 81. Influencia en la toma de decisién de capacitacion
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Compafieros
de Trabajo;
5.8%

Amistades;
16.5%

Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.

El 53.66% de los microempresarios no se ven influenciados por ofras personas cuando

toman una decisidn sobre estudios.
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Figura 82. Influencia en la toma de decision de capacitacion

OTROS
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0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

A diferencia de los otfros dos mercados objetivos, los criadores de alpaca cuando

toman una decision sobre capacitacion, la mayoria se ven influenciados por sus

familiares (40%) y ofros criadores de alpaca (40%).

Figura 83. Influencia en la toma de decisién de capacitaciéon

Otros; 0%

Yo mismo; 20%

Otros criadores
de alpaca; 40%

Amistades; 0%

Familiares; 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

6.1.2. Factores del sector textil de alpaca

Es necesario aclarar que, para temas de este estudio, los factores que se

consideraron fueron los siguientes:
= Factor Social

= Factor Econémico

= Factor Politico

= Factor Tecnoldgico

= Factor Ecoldgico

= Factor Cultural

= Factor Estratégico
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6.1.2.1. Importancia de los factores que influyen en el sector textil de alpaca

Respecto al nivel de importancia que tiene cada factor en el sector textil de alpaca,
se puede concluir que los tres mercados objetivos consideraron que el factor cultural y

econdmico eran los principales aspectos que influian en este sector textil de alpaca.
En forma especifica, los trabajadores consideraron que el factor econdmico es el

principal elemento que afecta al sector, mientras que el factor ecoldgico es uno de los

menos importantes. El factor cultural es el segundo factor mds importante para el sector.

Figura 84. Importancia de cada factor en el sector textil de alpaca

Factor
Tecnoldgico;

10%
Factor Cultural;

Factor
Estratégico;
15%
17%
Factor Politico;
6%

Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.

Factor
Ecolégico; 3%

Factor
Econdémico;
36%

Factor Social;
14%

Respecto al mercado de microempresarios, ellos consideraron al factor cultural
como el mds importante para el sector, igualmente tal como se aprecia en el siguiente

grdéfico para los microempresarios el factor econdmico es el segundo mds importante.

Figura 85. Importancia de cada factor en el sector textil de alpaca

Factor Cultural : : : | 26%
Factor Econémico T I 22%
Factor Social T P1496
Factor Politico P 13%
Factor Estratégico 11%
Factor Tecnolégico 9%
Factor Ecoldgico 7%
0‘% 52%) 16% 15% 26% 25;% 36%
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Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.
Por Ultimo, en el caso de los criadores de alpaca el factor cultural es el mds

importante para el sector, tal como sucede con el mercado de los microempresarios. Sin
embargo, para los criadores de alpacas el factor social es el segundo factor mas

importante, lo que no sucede con los dos anteriores mercados objetivos.

Figura 87. Importancia de cada factor en el sector textil de alpaca

Factor Politico
Factor Ecolégico 4%

8%
Factor Cultural
Factor 0
. 27%
Estratégico
11%

Factor

Tecnolégico
14%
Eactor Factor 0Social
Econémico 20%
16%

Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

6.1.2.2. Factores que afectan la competitividad del sector textil de alpaca

En cuanto a los factores que afectan la competitividad del sector textil de alpaca,
los trabajadores del sector consideran que el factor cultural es el principal factor que
afecta la competitividad, siendo el factor estratégico el segundo que afecta a la

competitividad del mencionado sector.

Figura 88. Factores que afectan la competitividad del sector alpaca.

Factores que afectan la competitividad del sector alpaca

Factor Ecolégico
Factor Tecnolégico
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Factor Cultural
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Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.
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Por otfro lado, los microempresarios consideraron que el factor econdmico es el
principal factor que afecta la competitividad del sector, siendo el factor cultural el

segundo en afectar la competitividad de dicho sector.

Figura 89. Factores que afectan la competitividad del sector alpaca.

Factor Cultural
Factor Econ6émico
Factor Social
Factor Politico

Factor Estratégico

Factor.. 14%

Factor Ecolégico

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

Finalmente, en el caso de criadores de alpaca consideraron que el factor que mds

afectaba la competitividad era el factor Cultural, seguido por el factor Tecnoldgico.

Figura 90. Factores que afectan la competitividad del sector alpaca.

Factor Politico;

0,
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de alpaca.

6.1.2.3. Importancia del sector alpaca para el desarrollo econémico de Arequipa

La mayoria de los tres mercados objetivos consideran importante el sector de
dlpaca para el desarrollo econdmico de Arequipa, sin embargo, son los
Microempresarios los que consideran mds importante este sector, en comparacién con

los mercados objetivos de trabajadores y criadores de alpaca.
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Figura 91. Importancia del sector de alpaca
para el desarrollo econémico de Arequipa

NO
26%

Sl
74%

Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.

Figura 92. Importancia del sector de alpaca

para el desarrollo econémico de Arequipa

NO; 9.00%

Sl; 91.00%

Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

Figura 93. Importancia del sector de alpaca
para el desarrollo econémico de Arequipa

100%

50%

0%

86%

S

14%

NO

Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.
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6.1.2.4. Problemas u obstaculos que existen en el sector de alpaca

Trabajadores

Para los trabajadores la falta de capacitacioén, la poca asociatividad y el hecho que
el Gobierno no apoye al sector son los principales problemas que existen en el sector
textil de alpaca. Por el contrario, la poca mano de obra es el obstdculo que menos

consideraron como problema del sector.

Figura 94. Problemas v obstaculos que existen
en el sector de alpaca

Malos ) Poc_:a
procesos; informacion; 4%

3% Falta de
Gobierno no capacitacion;
0,
apoya; 15% ‘ 31%
Poca
asociatividad;
23% Escasa
Tecnologia;

Poca mano de Poca 11%
obra; 1%  innovacion; 13%

Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.

Microempresarios

Los microempresarios consideran que el poco apoyo del Gobierno vy la falta de
capacitacién son los principales problemas que existen en el sector textil de alpaca. Por
el contrario, los malos procesos es el obstdculo que menos consideraron como problema

U obstdculo para este sector.

Considerando la entrevista a una microempresaria del sector, uno de los principales
problemas que dectectd, son los tipos de hilados que adquiere de sus principales
proveedores, es decir del Grupo Inca y Grupo Michell. Este problema, se centra en que
la mayoria de colores, que estas microempresas solicitan a los dos grupos, no son
enfregados de acuerdo a lo especificado. Por lo que, sin la materia prima adecuada,

es bastante complicado cumplir al 100% con el cliente.
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Ofro de los temas mencionados, fue el financiamiento. El dinero necesario para

poder producir las prendas, lo adquirian generalmente del Banco del Trabajo y La Caja

Municipal de Arequipa. El cliente extranjero le adelantaba un porcentaje, pero el resto

debia ser financiado con alguna entidad.

Por otro lado, los trdmites que se requieren en el proceso de exportacién son

complicados, por lo que se le encarga a una persona externa, estas funciones.

Figura 95. Problemas u obstdculos que existen
en el sector de alpaca
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Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

Criadores de alpaca

En el caso de los criadores de alpaca, la falta de capacitacion, la poca

asociatividad y la poca informacién son los principales problemas que existen en el

sector textil de alpaca. Sin embargo, la poca mano de obra es el problema que menos

consideraron como obstdculo del sector, tal como sucede en el mercado de los

frabajadores.

Figura 96. Problemas u obstdculos que existen
en el sector de alpaca
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.
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6.1.2.5. Oportunidades que existen en el sector de alpaca

Trabajadores

Considerando el mercado de los frabajadores, para ellos la abundancia a los
recursos naturales como las alpacas y la firma de acuerdos comerciales, son las
principales oportunidades del sector de alpaca. Caso contrario, el hecho de que los
mercados infernos y externos compren productos de alpaca consideran que es la menor
oportunidad que presenta el sector, lo que supone que los tfrabajadores ven esta
oportunidad como consecuencia de las actividades y estrategias correctas que realice

el sector alpaca peruano.

Figura 97. Oportunidades que existen en el sector de alpaca

|
) 21%

Firma de acuerdos comerciales

Gran tradicion Textil P 18%

Mercados internos/externos que compran

) 14%

Imagen de calidad ganada

Abundancia de recursos (alpacas) P 28%

. . 0,
Cercania a los insumos 11%

Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.

Microempresarios

Para los microempresarios, la firma de acuerdos comerciales y la gran tradicién textil
son las principales oportunidades del sector de alpaca. Por contrario, el hecho de que
los mercados internos y externos compren productos de alpaca consideran que es la
menor oportunidad que presenta el sector, oportunidad que también es la menor para

el caso del mercado de trabajadores.
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Figura 98. Oportunidades que existen en el sector de alpaca
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Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.

Criadores de alpaca

Los criadores de alpaca consideran que la abundancia de los recursos naturales

como las alpacas y la gran tradicion textil, son las principales oportunidades del sector

de alpaca. Con ello, podemos confirmar que la oportunidad que se repitid como la mdas

importante en los fres mercados objetivos es la abundancia de recursos naturales como

lo son las alpacas. Es necesario precisar, que en caso confrario, a los frabajadores y

microempresarios, los criadores de alpaca consideran la firma de acuerdos comerciales

como la menor oportunidad que presenta el sector.

Figura 99. Oportunidades que existen en el sector de alpaca
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca
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6.1.2.6. Instituciones que deberian colaborar con el sector de alpaca para que se

encuentre integrado

Los tres mercados objetivos coinciden en que el Gobierno es la principal instituciéon
que deberia colaborar con el sector alpaca para que se encuentre integrado. Las
Universidades, Empresas Privadas y Entidades Financieras, también son instituciones,
cuya cooperacién esimportante para lograr la integridad y asociatividad de este sector.
Estos mercados objetivos también consideran que las ONG’s y la Cdmara de Comercio
son las instituciones que menos necesitan de su colaboraciéon para lograr dicha

integridad.

Figura 100. Instituciones que deberian colaborar
para integrar el sector alpaca
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Fuente: Estudio de mercado a Trabajadores.

Figura 101. Instituciones que deberian colaborar
para integrar el sector alpaca
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Fuente: Estudio de mercado a Microempresarios.
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Figura 102. Instituciones que deberian colaborar
para integrar el sector alpaca
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Fuente: Estudio de mercado a Criadores de Alpaca.

6.2.Estrategias Generales para dinamizar el sector textil alpaquero de la Regién Arequipa

ldentificados los problemas y en base a los factores anteriormente definidos sobre los cuales
el sector alpaca de la regidn Arequipa debe trabajar, se han identificado las siguientes variables
que podrian ser utilizadas en la aplicacién de diversos modelos estratégicos que puedan resolver

las limitaciones encontradas:

» La Capacitacién y especializacién sobretodo de la fuerza laboral de las pequenas y medianas
empresas, asi como a los criadores de alpaca. Es necesario mencionar que dicha capacitacion
serd bastante acogida, ya que, de acuerdo al estudio, la mayoria del mercado objetivo si bien
no ha recibido estudios de especializacidon en textiles de alpacas, casi todos estdn dispuestos a
recibirla, especificamente mds del 60% estd definitivamente o probablemente dispuestos a
recibir programas de capacitacidén en un centro especializado en textiles de alpaca. De igual
manera, estas actividades de capacitaciéon recomiendan no deben ser muy cortos, deben
tener un buen nivel y en especial los criadores de alpaca prefieren estudios en genética y
crianza y de preferencia en su hogar.

= Se propone los siguientes temas de capacitacién:
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v Carrera de 3 anos:

Semestre Curso
Administracion |
Aplicativos |

Fundamentos de ingenieria textil

Aplicativos I1(Paquetes de disefio)

Fibras textiles

I Técnicas de tejido
S | ndustria Textil

Liderazgo personal

Procesos textiles

Tintoreria textiles

Hilado, bordado y tejido.

Administracion de
marcas textiles y marketing

Constitucion de empresas

1l
semesire

Disefio de modas

Costos y Presupuestos

Tecnologia textil |

Oportunidades negocios textiles

Logistica en la industria textil

Confeccion textil

Produccion textil

Gestion y Control de Calidad
en la industria textil
\% Gestion de mantenimiento
semestre

Tecnologia textil Il
lan de Negocios

Administracion de Personal
Administracion Financiera
Gestion de Comercio Exterior
Taller de Mypes

Normas legales y tributarias

Sistemas de informacidn
para la industria textil

Negociacion

v Cursos de Extension para Microempresarios: a) Gestion de Negocios b) Control de Calidad
c) Comercio Exterior.

v Cursos para los Criadores de Alpaca: a) Genética b) Crianza c) Técnicas de Esquila d)
Técnicas de Empadre e) Nociones de Veterinaria f) Cultivo de pastizales g) Presentacion y
Clasificacion de la Fibra h)Técnicas de Negociacién i) Principios Bdsicos de Gestion
Empresarial

= El desarrollo centros de Investigacion e innovacion tecnoldgica en fibra de alpaca.

= El aprovechamiento de la tecnologia productiva y el incremento de la eficiencia vy
productividad.

= La intervencion Gubernamental, de universidades, empresas privadas y entidades financieras,

asi como la participacién activa de estas y otfras instituciones en la constitucion y supervision del
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Cluster alpaquero para la regidon Arequipa. Estas instituciones fueron elegidas en el estudio de
mercado.

La Integraciéon de los participantes de la cadena para el desarrollo y crecimiento del sector, ya
que si bien es cierto el mercado objetivo considera que el sector es importante y competitivo,
el porcentaje de encuestados fue menor cuando consideraron que el sector alpaca se
enconfraba integrado.

El mejoramiento de los procesos de la cadena productiva del sector.

La adecuada asignacién de recursos en la cadena productiva y en el sector empresarial del
sector.

Creacién de un centro de investigacion y mejora genética, que concentre los esfuerzos de los
diferentes participantes del cluster. La finalidad de este centro es (i) controlar el problema del
grosor de la fibra, mejorando la calidad de la misma vy ii) coordinar los esfuerzos existentes en
genética de alpaca para la obtencién de mejores resultados finales.

Creacidén de un centro de informacién para el microempresario, que proporcione informacion
de oportunidades de mercado y brinde asesoramiento para la exportacién. En el mediano
plazo, servird de nexo para establecer centros de colocacidon de pedidos en los principales
centros de la moda mundial, proporcionando al microempresario informacién de modas vy
tendencias que permitan el diseno de colecciones y marcas propias. Es necesario aclarar, que
las grandes empresas confratan a los microempresarios, por ello no son considerados como
competencia.

Crear una cultura de emprendimiento, innovacién, solidaridad, honestidad y respeto entre
todos los actores de la cadena del sector alpaca, cambiando las costumbres y actitudes
arraigadas a una cultura informal. Implementar y reforzar la idea de que el sector alpaca es
muy importante para el desarrollo econdmico de Arequipa, dato que se obtuvo del estudio de
mercado.

En el caso del factor econdmico se debe impulsar las exportaciones sobre todo de los
microempresarios, supervisar que los mdrgenes de utilidad se distribuyan justamente entre los
actores de toda la cadena de alpaca y determinar con claridad el precio final del producto.
Si bien ambos factores (cultural y econdmico) son considerados como los mds importantes, los
demds factores también deben ser tomados en cuenta, todo por el desarrollo y competitividad
del sector alpaca.

Debido a que todos los mercados objetivos consideraron o perciben que en el sector alpaca
predominan las ventajas comparativas, es necesario concentrarse en generar estrategias que
agreguen mds valor o diferencien a los productos de alpaca, para llegar a convertirlas en

ventajas competitivas que ayuden al sector a consolidarse y poder vender mds en el mercado
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interno y externo. En forma especifica, una de los temas que se podria desarrollar para convertir
las ventajas en competitivas es enfocarse en el disefo / servicio; la limitacién para el desarrollo
de este punto es el nivel de capacitacion y desde luego la capacidad de financiar el desarrollo
de habilidades de disefio y servicio ad hoc a los tiempos. La inversibn va mds alld de
capacitacioén, se debe contemplar en inversiones en equipos y desarrollo de canales logisticos.
Cabe mencionar que estas estrategias intentan solucionar los problemas detectados en el
estudio de mercado, como lo son falta de capacitacién, poca asociatividad y el hecho de que
el Gobierno no apoye al sector.

Aprovechar las oportunidades del sector detectadas en el estudio de mercado, tales como
abundancia de recursos como las alpacas, firma de acuerdos comerciales y la gran tradicién
textil del Perd.

Las estrategias al momento de aplicarse o si se desean difundir, deben considerar que los medios
de comunicacién mds utilizados por el mercado objetivo son television, radio y periddicos. De
igual manera, esta comunicacion debe dirigirse y disenarse para el publico que llevard la
capacitacion, de acuerdo a lo obtenido en el estudio de mercado.

Para que todos los actores de la cadena alpaca ganen mejor y no se especule, seria
conveniente elaborar una estrategia orientada en eliminar o supervisar a los intermediarios.
Como otra alternativa de solucién, se propone establecer alianzas entre el Estado y las
empresas privadas.

Para resolver el problema genético, se deberia buscar inversiones a gran escala, no esfuerzos
agislados como los que se estdn dando con los dos grupos Michell e Inca. No existe una
coordinacién oficial entre las inversiones y esfuerzos que estdn realizando estas empresas.

En todo el proceso de confeccidn de prendas de alpaca, deberia existir transmision de todos
los conocimientos, para convertir el proceso mds dindmico.

Se deben desarrollar nuevos canales de venta con el fin de activar una demanda de productos
de alpaca basado en buen servicio y con dosis de disefio /innovacién, apelando a la cultura
milenaria de nuestra “cultura textil “(mds de 5,000 anos).

Se requiere una cadena logistica eficiente que permita llegar a los clientes finales en plazos
menores de 10 dias.

El factor que aun falta desarrollar y hay que ponerle mucha importancia es el soporte de disefio,
logistico y tecnolégico.

Lo importante en la actualidad, es que en las pequenas empresas que compran hilados y
producen sus propias prendas, se imparta una cultura de trato especial a los clientes, no
engandndoles, y esmerdndose por ofrecer productos de muy buena calidad. Esto colaborard

a impulsar una mejor imagen de la alpaca en el extranjero.
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= El 75% de los criadores de alpaca realizan sus procesos de crianza por tradicidén, método que no
es bueno, ya que existe un mal manejo de los animales. El otro 25% si mejora sus procesos de
crianza, lo gue finalmente se tfraduce en mejores ingresos por la venta de su fibra. De ahi, que
surge la gran necesidad de capacitar a la mayoria de criadores quienes no cuentan con el

apoyo suficiente.

Las necesidades de educacidn para los criadores de alpaca deberian centrase en temas
vinculados a mejoramiento genético, esquila y categorizacion de la fibra. Para una mejor
asimilacién del conocimiento, los cursos a impartirse se sugieren ser desarrollados en el campo,

es decir, lugares donde los criadores mantienen a sus animales.

Respecto al costo, los medios con que cuentan los criadores de alpaca para solventar las
capacitaciones no son suficientes, asimismo los recursos para trasladarse a la ciudad de
Arequipa para participar en alguna actividad de capacitaciéon son nulos. El criador requiere

que los gastos para ambos rubros sean solventados por un tercero.

Debido a gque el porcentaje de crecimiento de los criadores de alpaca serd lento, debido a un
sobrepastoreo de la zona, resulta necesario realizar estudios que mejoren las técnicas de
fratamiento de pastos de las zonas altoandinas.

= Portodo, la estrategia que ayude aincrementar los ingresos del sector, se sostendrd en la mejora

de la calidad de las alpacas, mds que en el crecimiento del nUmero de alpacas.

La articulacion del sector alpaguero es un esfuerzo conjunto que debe ejecutarse entre las
empresas, el sector gobierno y el mercado; la constitucion de un cluster competitivo, formalizado,
especializado y eficiente no puede desarrollarse desde un solo sector, sino por el contrario, debe
ser un trabajo cooperativo y progresivo, en el que cada intfegrante debe colaborar intensamente

para lograr el crecimiento y desarrollo del todo el sector de alpaca.

6.3.Que se puede aplicar del extranjero

Si bien las amenazas de las alpacas de Nueva Zelanda o Australia no se constituyen en un
mercado peligroso, ya que la calidad de la fibra no se iguala a la fibra de la alpaca peruana,
debido a que el clima y la alimentacion son las que refuerzan la calidad de la fibra en nuestro
pais, el Pery estd utilizando métodos que han sido concebidos en base a los sistemas disehados y
utilizados en Australia, fomando como base la amplia experiencia de ese pais en el manejo de la

ganaderia ovina productora de lana, de la cual son lideres a nivel mundial.
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Oftro ejemplo es Estados Unidos, donde la alpaca es tratada como mascota, mds que como
proveedora de pieles. Se tiene conocimiento que las alpacas en otras lafitudes son consideradas
como mascotas y por ende no es aprovechada su fibra ni su piel, sin embargo, no se puede
aplicar una estrategia pasiva nacional, ya que si logran igualar la calidad de la fibra peruana,
estos paises se podrdn posicionar en forma mds agresiva y obtener mejorimagen de la ya lograda

por PerJ.

Especificamente China se ve como un competidor potencial, por lo que no se debe
descuidar la imagen vy los beneficios del sector de alpaca del Perd.  En el 2014, los criadores de
dlpaca de Australia realizaron la exportacién mds grande de alpacas reproductores a China.
Australia considera a China como un mercado atractivo para la alpaca, porque es el pais con
mayor produccidon de textiles, ademds de ser el pais que mds importa en el mundo pelo fino de

animales.

6.4.Verificacion del cumplimiento de los Objetivos e hipétesis planteadas

6.4.1. Verificacion de los Objetivos

De acuerdo a todo lo analizado y revisado en la presente investigacion, se puede verificar el

cumplimiento de los objetivos de la siguiente manera:

Objetivo General

= Determinar los factores que afectan la competitividad del sector textil de alpaca de
Arequipa, los cuales permitan superar las limitaciones y aprovechar las oportunidades
para convertirse en el principal motor de desarrollo econémico de Arequipa:
Considerando la informacién obtenida en la presente investigacién, los factores cultural,
humano y social son los que mds afectan la competitividad del sector textil de alpaca de

AreqQuipa.
Objetivos Especificos
» Destacar la importancia actual del sector de la alpaca para la Regién Arequipa: El sector

textil de alpaca es muy importante para la Regidn Arequipa, por ser fuente de generacién

de divisas y empleo. De igual manera, en el estudio de mercado, los tres mercados
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objetivos comprobaron que este sector es muy importante para el desarrollo de la Regién

Arequipa.

Comprobar si en la Region Arequipa existe o no un cluster textil alpaquero, que potencie
el desarrollo econémico de esta Regidn: El sector textil de alpaca si es un cluster, pero se
encuentra parcialmente articulado. Igualmente, el mercado objetivo considera que este

sector si es un cluster.

Analizar la situacién actual del sector textil de la alpaca dentro de la Regién Arequipa, asi
como identificar los avances logrados hasta el momento y definir los problemas que
deben priorizarse. Especificar los factores del Diamante de Porter que se aplican al sector:
Actualmente el sector textil de alpaca tiene un gran reconocimiento en el mercado
internacional, basado fundamentalmente en la calidad de la fibra de alpaca. Sin
embargo, este prestigio se ve afectado por ciertas limitaciones, tales como la deficiencia
en la nutricién y cuidado de la alpaca, en la falta de educacion y capacitacion en todos
los integrantes de la cadena, cultura informal y deshonesta de los intermediarios, entre

otros.

Establecer si en el sector textil de alpaca existen ventajas comparativas o competitivas:
De acuerdo al andlisis del presente estudio, se confirma que el sector textil de alpaca
frabaja con ventajas comparativas, basadas en el recurso natural de la alpaca,
ofreciendo al mercado internacional productos sin un valor agregado diferenciado. De
la misma forma, el mercado objetivo también considera que en este sector predominan

las ventajas comparativas.

Detallar y jerarquizar los factores que afecten la competitividad del sector: De acuerdo a
la informaciéon obtenida de las fuentes secundarias y primarias, en primer lugar, el factor
cultural y humano es el primer factor que afecta la competitividad del sector textil de
alpaca. En segundo lugar, se encuentra el factor social con la educacion y por Ultimo en

tercer lugar, se encuentra el factor econémico.

Verificar si se puede repetir en el sector textil de alpaca de Arequipa lo aplicado en otros
paises: Actualmente, el Pery estd utilizando métodos que han sido concebidos en base a
los sistemas disenados y utilizados en Australia, tomando como base la amplia experiencia
de ese pais en el manejo de la ganaderia ovina productora de lana, de la cual son lideres

a nivel mundial.
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= Senalar las estrategias, propuestas y precisar las tareas pendientes del sector de la
alpaca, de acuerdo a los principales factores analizados, para dinamizar y articular este
sector: Las principales estrategias propuestas se centran en: Capacitacion vy
especializacién de la fuerza laboral de las pequenas y medianas empresas, asi como d
los criadores de alpaca, desarrollo centros de Investigacion e innovacion tecnoldgica en
fiora de alpaca, mayor intervencién gubernamental, la Integracién de los participantes

de la cadena para el desarrollo y crecimiento del sector, entre otras.

6.4.2. Verificacién de la Hipotesis

Hipdtesis General

» Son los factores culturales, humanos y sociales los que mas afectan la competitividad del
sector textil de alpaca de Arequipa, los cuales permitan superar las limitaciones y
aprovechar las oportunidades para convertirse en el principal motor de desarrollo
econdmico de Arequipa: Se aprueba la hipdtesis de acuerdo a la informaciéon primaria y
secundaria analizada en el presente estudio. El orden de jerarquia seria primero el factor

cultural y humano y en segundo lugar, seria el factor social.

Hipdtesis Especificas

» Existe una importancia significativa del sector alpaca para la Regién Arequipa: Se
aprueba la hipdtesis, ya que se confirmd que el sector textil de alpaca es muy importante
para la Regidn, por ser fuente de generacion de divisas y empleo, ademds el mercado
objetivo también considera que este sector es muy importante para el desarrollo de la

Regidn Arequipa.

» Existe en la Regién Arequipa un cluster textil alpaquero poco articulado que potencie el
desarrollo econémico de esta Region: Se aprueba la hipdtesis, ya que el sector textil de
adlpaca si se considera como cluster, sin embargo, éste se encuentra parcialmente
articulado, debido a la poca integracion y asociatividad de los integrantes de la cadena.
Igualmente, los tres mercados objetivos consideran que este sector textil de alpaca si es

un cluster.
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Existe un gran potencial en la situaciéon actual del sector textil de la alpaca, basado
principalmente en la calidad de la fibra de alpaca peruana, la misma que corre riesgos,
debido a problemas de educacioén y cultura de todos los integrantes de la cadena de este
sector: Si se aprueba la hipdtesis, porque la calidad de la fibra peruana es la ventaja que
posee el Per0 en el mercado internacional, por lo que si este sector mejora la
competitividad, tendrd un gran potencial, a nivel nacional e internacional. De igual
maneraq, es cierto, que esta ventaja se ve limitada debido a temas como mala nutricion y
cuidado de la alpaca, falta de educacién y capacitacion en todos los integrantes de la

cadena, cultura informal y deshonesta de los infermediarios, enfre otros.

Existe en el sector textil de alpaca mds ventajas comparativas que competitivas: Se
aprueba la hipdtesis, ya que tanto el estudio de la informacién secundaria como el
mercado objetivo confirman que en el sector textil de alpaca predominan las ventajas

comparativas.

Existen factores como los culturales, humanos y sociales que afectan mds en la
competitividad del sector: Se aprueba la hipdtesis, ya que, de acuerdo a la informacién
obtenida en esta investigacién, en primer lugar, el factor cultural y humano es el primer
factor que afecta la competitividad del sector textil de alpaca. En segundo lugar, se

encuentra el factor social con la educacion.

Existe en el sector textil de alpaca de Arequipa técnicas y herramientas que han sido
adquiridas y repetidas de ofros paises: Se aprueba la hipdtesis, debido a que,
actualmente, el PerU ya estd utilizando métodos y técnicas que han sido concebidos en
base a los sistemas disenados y utilizados en Australia, tomando como base la amplia
experiencia de ese pais en el manejo de la ganaderia ovina productora de lana, de la

cual son lideres a nivel mundial.

Existen diversas estrategias, propuestas y tareas pendientes, deducidas de los principales
factores analizados, que sirven para dinamizar y articular este sector: se aprueba la
hipodtesis, ya que, de acuerdo al andlisis de la informacién de este estudio, se plantearon
estrategias y propuestas, tales como: Capacitacion y especializacion de la fuerza laboral
de las pequenas y medianas empresas, asi como a los criadores de alpaca, desarrollo
centros de Investigacién e innovacién tecnolégica en fibra de alpaca, mayor
intervencién gubernamental, la Integracién de los participantes de la cadena para el

desarrollo y crecimiento del sector, entre otras.
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6.5.Conclusiones del Capitulo

= La cultura del trabajador operario se ve influida por las costumbres, normas y valores del
ambiente laboral en el que se desenvuelve, por el contrario, los microempresarios poseen
costumbres muy arraigadas a su enforno, por lo que prefieren no ingresar a mercados del
exterior, por temor a incursionar en campos diferentes a los suyos o no confian en ofras personas
para realizar trédmites de exportacion. Finalmente, los criadores de alpacas poseen valores y
costumbres muy tradicionales, las mismas que se reflejan hasta en su gestién de negocios, las

cuales son adquiridas a través de las generaciones.

En los fres mercados objetivos, son los familiares y amigos los que influyen en las decisiones que

foman.

Todos los encuestados estdn dispuestos a realizar estudios de capacitacién especificos del

sector alpaca.

Respecto al nivel de importancia que tiene cada factor en el sector textil de alpaca, se puede
concluir que los tres mercados objetivos consideraron que el factor cultural y econdmico eran

los principales aspectos que influyen en este sector textil de alpaca.

En cuanto alos factores que afectan la competitividad del sector textil de alpaca, el mercado

objetivo considera que el factor cultural es el principal factor que afecta la competitividad.

Los tres mercados objetivos consideran que el sector alpaca es muy importante para el
desarrollo de la Regidn Arequipa, asi como creen que en el sector alpaca predominan las

ventas comparativas.

Para el mercado objetivo los principales problemas que afronta el sector alpaca son: la falta de
capacitacién, la poca asociatividad, la pocainformaciéon y el hecho que el Gobierno no apoye

al sector

Para el mercado objetivo la abundancia a los recursos naturales como las alpacas, la firma de
acuerdos comerciales y la gran tradicién textil son las principales oportunidades del sector de

alpaca.

Los tres mercados objetivos coinciden en que el Gobierno es la principal institucion que deberia
colaborar con el sector alpaca para que se encuentre integrado. Las Universidades, Empresas
Privadas y Enfidades Financieras, también son instituciones, cuya cooperacién es importante

para lograr la integridad y asociatividad de este sector.

Una de las principales estrategias es la Capacitacion y especializacion sobretodo de la fuerza

laboral de las pequenas y medianas empresas, asi como a los criadores de alpaca.

El desarrollo centros de Investigacion, informacién e innovacion tecnoldgica en fibra de alpaca

es vital para el sector.
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= La intervencién y el apoyo Gubernamental, de universidades, empresas privadas y entidades
financieras, asi como la participacion activa de estas y otras instituciones en la constitucion y
supervision del Cluster alpaquero para la regién Arequipa es importante.

= Se requiere la Integracion de los participantes de la cadena para el desarrollo y crecimiento del
sector.

= La adecuada asignacién de recursos en la cadena productiva y en el sector empresarial del
sector.

= Se debe crear una cultura de emprendimiento, innovacién, solidaridad, honestidad y respeto
entre todos los actores de la cadena del sector alpaca, cambiando las costumbres y actitudes
arraigadas a una cultura informal.

= En el caso del factor econdmico se debe impulsar las exportaciones sobre todo de los
microempresarios.

= Si bien ambos factores (cultural y econdmico) son considerados como los mds importantes, los
demds factores también deben ser tomados en cuenta, todo por el desarrollo y competitividad
del sector alpaca.

= Se deben aplicar las estrategias y las buenas técnicas de los paises del extranjero para que la

alpaca siga manteniendo la buena imagen de calidad ya posicionada.

198



Conclusiones

= Primera: Se comprueba la hipdtesis general de que es el factor cultural y humano el que mas
afecta la competitividad del sector textil de alpaca de Arequipa, y el que no permite superar
las limitaciones y aprovechar las oportunidades del sector. De acuerdo a la informacién primaria
y secundaria que se analiza en el presente estudio, el orden de jerarquia es primero el factor
cultural y humano y en segundo lugar, es el factor social. De igual manera, el mercado objetivo
confirma que el factor cultural y humano es el que mds influye en la competitividad del sector

textil de alpaca.

Segunda: El sector textil de alpaca es muy importante para la Regidn Arequipa, por ser fuente
de generacién de divisas y empleo. De igual manera, en el estudio de mercado, los tres
mercados objetivos comprueban que este sector es muy importante para el desarrollo de la
esta Regidn. Ademds, es importante, porque tiene el cluster textil de confecciones mds grande
de Latinoamérica, el PerU presenta el 80% de la oferta de fibra de alpaca en el mundo vy tiene
mds del 87% de la poblacién los camélidos a nivel mundial. Por otro lado, Arequipa elabora el
95% de la fibra de alpaca, y cuenta con todos los elementos de la cadena de produccion:
desde la procedencia de la fibra, el procesamiento y tehido, hasta llegar a la elaboracién de

prendas.

Tercera: El andlisis que se realiza al sector textil de Alpaca, permite verificar que en el Perl se
tien un cluster, pero éste es parcialmente articulado, basado en la calidad de la fibra de alpaca
y como consecuencia de la poca integracién y asociatividad de los integrantes de la cadena.
En cuanto al estudio de mercado, el mercado objetivo considera que este sectorssi es un cluster,
sin embargo, si bien es cierfo el mercado objetivo considera que el sector es importante y
competitivo, el porcentaje de encuestados fue menor cuando consideraron que el sector
adlpaca se encontraba integrado. La articulacion del sector alpaquero es un esfuerzo conjunto
gue debe ejecutarse entre las empresas, el sector gobierno y el mercado; la constitucién de un
cluster competitivo, formalizado, especializado y eficiente no puede desarrollarse desde un solo
sector, sino por el contrario, debe ser un trabajo cooperativo y progresivo, en el que cada
integrante debe colaborar intensamente para lograr el crecimiento y desarrollo del todo el

sector de alpaca.

Cuarta: Actualmente el sector textil de alpaca tiene un gran reconocimiento en el mercado
internacional, basado fundamentalmente en la calidad de la fibra de alpaca. Sin embargo,

este prestigio se ve afectado por ciertas limitaciones, tales como la deficiencia en la nutricion y
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cuidado de la adlpaca, falta de educacién y capacitacidn de todos los integrantes de la
cadena, cultura informal y deshonesta de los intermediarios, entre ofros. Igualmente, en el
sector, existen oportunidades que se deben aprovechar, tales como abundancia de recursos
naturales como las alpacas, firma de acuerdos comerciales, la gran tradicion textil del Perd,

enfre oftras.

Quinta: De acuerdo al andlisis del presente estudio, se confirma que el sector textil de alpaca
frabaja con ventajas comparativas, basadas en el recurso natural de la alpaca, ofreciendo al
mercado internacional productos sin un valor agregado diferenciado. De la misma forma, el
mercado objetivo también considera que en este sector predominan las ventajas
comparativas. Debido a que todos los mercados objetivos consideran o perciben que en el
sector alpaca predominan las ventajas comparativas, es necesario concenfrarse en generar
estrategias que agreguen mds valor o diferencien a los productos de alpaca, para llegar a
convertirlas en ventajas competitivas que ayuden al sector a consolidarse y poder vender mds

en el mercado interno y externo.

Sexta: De acuerdo a la informacidén obtenida de las fuentes secundarias y primarias, en primer
lugar, el factor cultural y humano es el primer factor que afecta la competitividad del sector
textii de alpaca. En segundo lugar, se encuentra el factor social con la educacién y
capacitacién de los integrantes de la cadena y por Ultimo en tercer lugar, se encuentra el factor
econdmico, en el cual se debe impulsar las exportaciones sobre todo de los microempresarios,
supervisar que los mdrgenes de utilidad se distribuyan justamente entre los actores de toda la
cadena de alpaca y determinar con claridad el precio final del producto. Si bien estos fres
factores (cultural, social y econdmico) son considerados como los mds importantes, los demds
factores también deben ser tomados en cuenta, todo por el desarrollo y competitividad del

sector alpaca.

Séptima: Actualmente, el PeryU estd utilizando métodos que han sido concebidos en base a los
sistemas disenados y utilizados en Australia, fomando como base la amplia experiencia de ese
pais en el manejo de la ganaderia ovina productora de lana, de la cual son lideres a nivel

mundial.

Octava: Las principales estrategias propuestas se centran en: Capacitacion y especializacion
de la fuerza laboral de las pequenas y medianas empresas, asi como a los criadores de alpaca,
desarrollo centros de Investigacidon e innovacién tecnoldgica en fibra de alpaca, mayor
intervencién gubernamental, la Integracion de los participantes de la cadena para el desarrollo

y crecimiento del sector, entre ofras. Es preciso mencionar, que estas estrategias infentan
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solucionar los problemas detectados en el estudio de mercado, como lo son falta de

capacitacién, poca asociatividad y el hecho de que el Gobierno no apoye al sector.
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Recomendaciones

Primera: Si bien el sector de alpaca se centra en consolidar el mercado exfranjero,
también deberia reforzar la producciéon nacional.

Segunda: Ahnadir una seccidn especializada en Alpaca dentro del Gobierno Regional de
Arequipa.

Tercera: Se debe concentrar en el manejo de un tema que estd de moda como lo es la
responsabilidad social empresarial, sobre todo de las minas de la comunidad, para que
éstas puedan financiar programas de capacitacién a los criadores de alpaca.

Cuarta: El Gobierno Regional de Arequipa podria coordinar mejor con PromPerU, para el
beneficio de la mediana y pequena empresa, sobre todo en temas de exportacidén de
textiles.

Quinta: Implementar una base de datos sélida que consolide a todas las empresas de
textiles de alpaca en la regidn de Arequipa.

Sexta: Crear una entidad educativa publico-privada que pueda ofrecer capacitacion
especializada sobre fodo en manufactura de textiles.

Séptima: Se sugiere ampliar o continuar con esta investigacién realizada en la presente
tesis, ya que si bien se ha afirmado que el factor cultural es principal tema que afecta la
competitividad del sector, se podria profundizar este factor, detallando casusas,

consecuencias, factor humano, entre otros.
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ANEXOS



ENCUESTA A TRABAJADORES

Buenos dias: Estamos recolectando informacién sobre el sector de Alpaca. Agradecemos mucho por su colaboracion.

1. Ha seguido estudios profesionales o los sigue
actualmente?

1) Si. Carrera?

2) No

2. Ha recibido formacion en &reas relacionadas a
textiles de alpaca?
1) Si 2) No

3. ¢Consideras que el sector de Alpaca es
importante?
1) Si 2) No

4. ;Consideras que el sector de Alpaca es
competitivo?
1) Si 2) No

5. ¢Consideras que el sector de Alpaca es un
Cluster o esta integrado?

1) Si 2) No

6. Segun lo que tu consideres, ordena del 1 al 7
los siguientes factores, considerando 1 como el
mas importante y 7 como el menos importante
para el desarrollo del sector de Alpaca

1) ( ) Factor Social

2) () Factor Econémico

3) ( ) Factor Politico

4) () Factor Tecnolbgico

5) ( ) Factor Ecoldgico

6) ( ) Factor Cultural

7) ( ) Factor Estratégico

7. Segun lo que tu consideres, ordena del 1 al 7
los siguientes factores, considerando 1 como el que
afecta mas la competitividad y 7 como el que
menos afecta la competitividad del sector Alpaca
1) ( ) Factor Social

2) () Factor Econémico

3) () Factor Politico

4) () Factor Tecnoldgico

5) ( ) Factor Ecoldgico

6) ( ) Factor Cultural

7) ( ) Factor Estratégico

8. Consideras que en el sector de Alpaca hay
ventajas:

1) Comparativas b) Competitivas

9. (,Qué problemas u obstaculos considera que
existe en el sector de Alpaca?

1) Falta de capacitacion 5) Poca Asociatividad

2) Escasa Tecnologia 6) Gobierno no apoya

3) Poca innovacion 7) Malos procesos

4) Poca mano de obra  8) Poca informacién

10. ¢Qué oportunidades considera que existe en el
sector de Alpaca?

1) Cercania a los insumos

2) Abundancia de recursos (alpacas)

3) Imagen de calidad ganada

4) Mercados internos y externos que compran

5) Gran tradicion textil

6) Firma de acuerdos comerciales internacionales

11.¢,Qué instituciones deberian colaborar con el sector
de Alpaca para que se encuentre integrado?

1) ( ) Universidades 5) ( ) Empresas Privadas

2) ( ) Ent.Financieras 6) ( ) Camara de Comercio
3) ( ) Gobierno 7) ( ) Entidades Supenvisoras
4)( ) ONG 8) () Otro:

12. ;Te parece importante el sector de Alpaca para el
desarrollo econémico de Arequipa?
1) Si 2) No

13. Si se abriera un centro especializado en la
rama textil alpaquera, ¢Estudiaria en este?

1) () Definitivamente Si

2) () Probablemente Si

3) ( ) Probablemente Si, probablemente No

4) () Probablemente No

5) ( ) Definitivamente No

14. Cuando toma una decisidn de capacitacion ¢Quién
influye méas en su decisién?
1) Familiares 3) Compafieros de Trabajo
2) Amistades 4) Yo mismo
5) Otros

15. Sefiale el medio que utiliza para informarse sobre
el sector de Alpaca

1) En revistas Especifique
2) Televisién Especifique
3) Periédicos Especifique
4) Radios Especifique
5) Volantes

6) Otros ( Especifique)

Sexo: 1)Femenino 2)Masculino
Edad: 1)De 20a29 2)30a39 3) Mas de 40
Distrito: 1) Cercado 2) Miraflores 3) Jose L. B yR.
4) Mno Melge 5) Alto Cayr 6) Otro
Nacido en 1) Arequipa 2) Puno 3) Cuzco
4) Tacna 5) Otro
Ha trabajado en otras empresas en puestos similares
1) Si 2) No
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ENCUESTA A MICROEMPRESARIOS

Buenos dias: Estamos recolectando informacidn sobre el sector de Alpaca. Agradecemos mucho por su colaboracién.

1. Exporta alctualmente las prendas de alpaca?
1) Si
2) No. ¢Estaria dispuesto a exportar?

2.Como contacta a sus clientes?

1)) Usted mismo 4) Ferias
2) Camara de Comercio 5) Internet
3) Grandes empresas 6) Otros

3. Quien realiza los tramites de exportaciéon?
a) Sumisma empresa b) Persona/empresa externa

4. Actualmente al contratar personal, que aspectos to-
ma en cuenta?

1) Experiencia 4) Ninguna

2) Formacion Profesional 5) Otra

3) Recomendacién

5. Capacita a su personal?

1) Si a) Semanal b) Mensual c) Semestral
d) Anual e) Otros

2) No

6. ¢Quien capacita al personal?
1) Trabajador 3) Cursos de la empresa
2) Supervisor

7.Harecibido formacion en areas relacionadas a
textiles de alpaca o exportacion?
1) Si 2) No

8. ¢Consideras que el sector de Alpaca es importante?
1) Si 2) No

9. ¢Consideras que el sector de Alpaca es competitivo?
1) Si 2) No

10. ¢Consideras que el sector de Alpaca es un Cluster o
esta integrado?
1) Si 2) No

11. Segun lo que tu consideres, ordena del 1 al 7 los
siguientes factores, considerando 1 como el méas

importante y 7 como el menos importante para el
para el desarrollo del sector de Alpaca

1) ( ) Factor Social

2) () Factor Econémico
3) () Factor Politico

4) () Factor Tecnolégico
5) () Factor Ecoldgico
6) () Factor Cultural

7) () Factor Estratégico

12. Segun lo que tu consideres, ordena del 1 al 7 los
siguientes factores, considerando 1 como el que afecta
mas la competitividad y 7 como el que menos afecta la
competitividad del sector Alpaca

1) ( ) Factor Social

2) () Factor Econémico

3) () Factor Politico

4) () Factor Tecnolégico

5) ( ) Factor Ecolégico

6) () Factor Cultural

7) () Factor Estratégico

4) Cursos fuera de la empresa

13. Consideras que en el sector de Alpaca hay ventajas:
1) Comparativas b) Competitivas

14. ;Qué problemas u obstaculos considera que existe en el
sector de Alpaca?

1) Falta de capacitacion
2) Escasa Tecnologia
3) Poca innovacién

4) Poca mano de obra

5) Poca Asociatividad
6) Gobierno no apoya
7) Malosprocesos

8) Poca informacion

15. ¢ Qué oportunidades considera que existe en el sector de
Alpaca?

1) Cercania a los insumos

2) Abundancia de recursos (alpacas)

3) Imagen de calidad ganada

4) Mercados internos y externos que compran

5) Gran tradicion textil

6) Firma de acuerdos comerciales internacionales

16.¢,Qué instituciones deberian colaborar con el sector de
Alpaca para que se encuentre integrado?

1) ( ) Universidades 5) ( ) Empresas Privadas

2) () Ent.Financieras 6) ( ) Camara de Comercio
3) ( ) Gobierno 7) ( ) Entidades Supervisoras
4) ( ) ONG 8) () Otro:

17. ¢ Te parece importante el sector de Alpaca para el desarrollo
econémico de Arequipa?
1) Si 2) No

18. Si se abriera un centro especializado en la rama textil
alpaquera, ¢Estudiaria en este?

1) ( ) Definitivamente Si

2) () Probablemente Si

3) ( ) Probablemente Si, probablemente No

4) () Probablemente No

5) ( ) Definitivamente No

19. Cuando toma una decisién de capacitacion ¢Quién influye
mas en su decision?
1) Familiares
2) Amistades

3) Compafieros de Trabajo
4) Yo mismo
5) Otros

20. Sefiale el medio que utiliza para informarse sobre el sector
el sector de Alpaca

1) Enrevistas Especifique
2) Television  Especifique
3) Periddicos Especifique
4) Radios Especifique
5) Volantes

6) Otros ( Especifique)

Sexo: 1)Femenino 2)Masculino
Edad: 1)De 25a30 2)31a49 3) Mas de 50
Distrito: 1) Cercado 2) Miraflores  3) Jose L. B yR.
4) Mno Melgar 5) Alto Cayma 6) Otro
Nacido en 1) Arequipa  2) Puno 3) Cuzco
4) Tacna 5) Otro
Tiempo en el mercado 1) - del afio 2) 1 a 5afios

de la empresa 3)5al0afios 4)10amas afios) ]
Nimero de Empleados en la empresa




ENCUESTA A CRIADORES DE ALPACA

Buenos dias: Estamos recolectando informacion sobre el sector de Alpaca. Agradecemos mucho por su colaboracion.

1. ¢Considera que es suficiente la capacitacion que tiene en tratamiento
de alpacas?

1) Si 2) No

3) Mas o menos

2. ¢Alguien le ha ofrecido capacitacion en tratamiento de alpacas?
1) Si 2) No (Pasar a Pregunta N°6)

3. ¢Quién le ofreci6 estos programas de tratamiento de alpacas?

1) Conacs 3) DESCO
2) Ministerio de Agricultura 4) Empresa Texiil
5) Otro

4. ,Coémo le parecié la capacitacién que le ofrecieron?

1 2 3 4 5
Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena mala

5. ¢Qué inconvenientes encuentra en la capacitacion que se ofrece hoy?
1) Es muy poca 4) No es util

2) Es poco clara 5) Muy poco tiempo

3) Llega alos mismos 6) Otra

6. ¢Penso en capacitarse en temas sobre trataminto de alpacas?

1 2 3 4 5
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

7.:Si le ofrecieran capacitacién en crianza de alpacas, aceptaria?

1 2 3 4 5
Definitiva Probable Prob. si, Probablemen Definitiva
mente si mente si prob. No te no mente no
(Pasar a (Pasar a (Pasar a (Pasar a (Continuar)
Pregunta 9) Pregunta 9) Pregunta 9) Pregunta 9)

8. ¢Por qué no aceptaria esta capacitaciéon?
1) No es util 2) Mejor método tradicional
3) No se entienden 4) Otros

9. ¢En qué necesitaria capacitacion?

1) Crianza 4) Clasificacion, Presentacion
2) Genética 5) Apareamiento
3) Esquila 6) Otros

10. ¢Donde le gustaria que le den la capacitacion?
1) En su propio hogar 2) En un local

11. ;Desde cuando se dedica a la crianza de alpacas?
1) Menos de 1 afio 3) De 5 a 10 afios
2)De 1 a5 afios 4) Mad de 10 afios

12.;,Qué familiares se involucran en la crianza de alpaca?
1) Esposa 4) Hijos Mayores
2) Hijos Menores 5) Hermanos

6) Otro

13.;,Cuéntas alpacas cria en promedio?

1) Menos de 50 4) De 150 a 200
2) De 50 a 100 5) De 200 a 300
3) De 100 a 150 6) De 300 a mas

14.;, Sélo se dedica a criar alpacas o tiene otro negocio?
1) Sélo alpaca 2) Otro negocio

15.¢, Cree que recibe un precio justo por la venta de su fibra de alpaca?
1) Si 2) No
3) Regular

16. ¢ Consideras que el sector de Alpaca es importante?
1) Si 2) No

17. ¢Consideras que el sector de Alpaca es competitivo?
1) Si 2) No

18. ¢ Consideras que el sector de Alpaca es un Cluster?
1) Si 2) No

19. Seguln lo que tu consideres, ordena del 1 al 7 los siguientes
factores, considerando 1 como el masimportante y 7 como el
menos importante para el desarrollo del sector de Alpaca

1) () Factor Social

2) () Factor Econémico

3) () Factor Politico

4) () Factor Tecnoldgico

5) ( ) Factor Ecolégico

6) () Factor Cultural

7) ( ) Factor Estratégico

20. Segun lo que tu consideres, ordena del 1 al 7 los siguientes
factores, considerando 1 como el que afecta mas la competitividad
y 7 como el que menos afecta la competitividad del sector Alpaca
1) ( ) Factor Social

2) () Factor Econémico

3) () Factor Politico

4) () Factor Tecnoldgico

5) () Factor Ecolégico

6) () Factor Cultural

7) ( ) Factor Estratégico

21. Consideras que en el sector de Alpaca hay ventajas
1) Comparativas b) Competitivas

22. ;Qué problemas considera que existe en el sector Alpaca?
1) Falta de capacitacion 5) Poca Asociatividad

2) Escasa Tecnologia 6) Gobierno no apoya

3) Poca innovacion 7) Malos procesos

4) Poca mano de obra 8) Poca informacion

23. ¢,Qué oportunidades considera que existe en el sector Alpaca?
1) Cercania a los insumos

2) Abundancia de recursos (alpacas)

3) Imagen de calidad ganada

4) Mercados internos y externos que compran

5) Gran tradicion textil

6) Firma de acuerdos comerciales internacionales

24.,Qué instituciones deberian colaborar con el sector de Alpaca
para que se encuentre integrado?
1) () Universidades

2) () Ent.Financieras

3) () Gobierno

4) () ONG

5) () Empresas Privadas

6) () Camara de Comercio
7) () Entidades Supenvisoras
8) ( ) Otro:

25. ;Te parece importante el sector de Alpaca para el desarrollo
econdémico de Arequipa?
1) Si 2) No

26. Si se abriera un centro en textil de Alpaca,¢Estudiaria en éste?
1) ( ) Definitivamente Si

2) ( ) Probablemente Si

3) () Probablemente Si, probablemente No

4) () Probablemente No

5) () Definitivamente No

27. Cuando toma una decision de capacitacion¢Quién influye mas?
1) Familiares 3) Otro cridores de Alpaca
2) Amistades 4) Yo mismo

5) Otros

28. Sefiale el medio que utiliza para informarse sobre el sector
de Alpaca

1) En revistas Especifique
2) Television Especifique,
3) Periédicos Especifique.
4) Radios Especifique
5) Volantes

6) Otros ( Especifique)

Sexo: 1)Femenino 2)Masculino

Edad: 1)Menos 25 2)25a40 3) Mas de 40

Ubicacion: 1)Caylloma 2) Castilla 3) La Union
4) Otro




Guia de Entrevista Empresarios Sector Textil
sCudles son los principales puestos técnicos que tiene la empresa del giro del negocio?
3Qué tipo de formacion tienen?
sConsideras suficiente la formaciéon que tiene?
sConsideras que la oferta educativa para estos puestos es suficiente?
s Qué formacién especifica te gustaria que recibieran?

Dentro del sector textil, que carencias en formacidn detectas, tanto en proveedores,
distribuidores, clientes, etc

sDentro del sector textil, que carencias en investigacién identificas?
2 Vienen desarrollando programas de desarrollo social dentro del clustere

sConoces experiencia extranjera donde el sector privado ha contribuido con el desarrollo
educativo de su clustere

sConoces ejemplos de clusters exitosos impulsados por su elemento educativo?
sTienes alianzas estratégicas con entidades educativase

5 Qué deficiencias encuentra en el cluster alpaquero?
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Guia de Entrevistas Seioras de textil
1) De ddnde adquieren su materia prima
2) Que tecnologia emplean

3) sPor qué usan las maquinas que usan? por falta de recursos para invertir o por que no
conocen otra forma

4) De donde obtienen los disenos, ellos se los inventan o alguien ya se los da
5) Tipo de formacién que reciben

6) Qué tipo de capacitacion les gustaria recibir, en todo sentido, en el tema de manejo de
negocio, manejo de mdquinas, disenos, control de calidad, etc

7) Cuanto estarian dispuestos a pagar por el curso

8) Tipo de capacitacién le hace falta para que su negocio crezca, sea mds rentable, etc
9) sCudl es sumercado?

10) sGrado de instrucciéon?

11) sPor qué se iniciaron en este negocio?

12) Si exportan o no

13) sDe ddnde se conectaron con sus clientes?

14) sCudles son sus costos de produccion?

15) 3Qué problemas encuentra en el sector?

16) 5Qué problemas encuentra al exportar?

17) Con cuanto personal cuenta?

18) sCémo ve el instituto que pensamos poner?

19) 5Qué tipo de personal contrata?

20) 3El personal es temporal o permanente?

21) 5Qué tipo de capacitacion le gustaria que reciba su personal?

22) De existir un Instituto Textil en la Regidén qué cursos o carreras técnicas considera Ud que
deben existir

23) sConoce Ud la importancia de la fibra de alpaca para la Regidon Arequipa?

24) 5Cudnto exporta al mes?
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25) 3Qué tipo de produccion tiene? Estacional o continua

26) 5Cudles son sus principales mercados? zNacional o Internacional?

27) sCudles son las principales funciones o los procesos importantes?e

28) 5Cudl piensa que debe ser el papel del estado en el desarrollo de su sector?
29) Como considera que es el recurso humano con el que cuenta

30) 5Qué medios acostumbran ver?
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Guia de Entrevista al Especialista en alpacas del Consejo Nacional de Camélidos
Sudamericanos (CONACS)(Absorvido por el ministerio de agricultura))

3Qué grado de instruccion tiene los criadores de alpaca?
5Qué procesos de crianza se aplican?

5Qué instituciones ofrecen programas de capacitacién? sA qué porcentaje llega esta
capacitacién?

5Cudnto apoya la empresa privadaZ?|

sEstarian dispuestos los criadores de alpaca a mejorar su capacitacion en cuanto a crianza
de alpacas?

3Consideran los criadores de alpaca que deben mejorar sus procesos de crianza?
sConsideran los criadores de que la fibra de alpaca estd bajando su calidad?

sConsideran los criadores de alpaca qué si mejoraria la calidad de la fibra, mejorarian sus
ingresos?

3Cudles son las principales necesidades de capacitacion y crianza?
2Cudnto produce Arequipa de fibra de Alpaca?

3Qué familiares se involucran en la crianza de la alpaca? 3Cudnto necesita una familia para
poder cubrir sus necesidades bdsicas?e

sSabe el criador de alpaca cudl es el destino final de la fibra de alpaca?
5Qué porcentaje de criadores se dedican sélo a la crianza de alpacas?

5Qué porcentaje de ganancia recibe el criador de alpaca de todas las ganancias de la
cadena de alpaca?

sExisten diferencias resaltantes entre los procesos de crianza de Arequipa y Puno?
5Cudl es el promedio de alpacas que mantienen por familia?

sPrefieren los criadores de alpaca que los capacite en su hogar?

3Cudnto estima que los criadores de alpaca crecerdn el proximo ano?

sEstima que el incremento de ingresos del sector, se sostendrd en la mejora de la calidad de
las alpacase

Guia de Entrevista al Asesor de la Presidencia de la Region Arequipa
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

?)

3En base a que se decide la aplicacion de los recursos del canon minero?

2 Qué limitantes tienen para usar el dinero que se da por canon minero?

3Estd garantizado el Plan Estratégico hasta el 2011 o lo van a modificar?

Los proyectos van acorde o se ajustan con lo mencionado en el Plan Estratégico?

2 Qué parte del Plan tiene prioridad? Produccién, Alpaca, Educacion?

5 Qué objetivos tienen trazados para los sectores educaciéon y alpaca?

2Qué proyectos respecto ala educacién o alpaca se estdn desarrollando?2 3Cudles?
2COmo acopian los proyectos? 3Quién los desarrolla?

5Cudl es el proceso de evaluacion y ejecucion del proyecto?

10) 5Se considera la autosostenibilidad del proyecto o solo la implementacién?

11) 5Cudles son las intenciones de la Regidn de aliarse con las empresas privadas?

12) sLos proyectos que se ejecutan son desarrollados por técnicos de la Regidn o acogen

proyectos externos?

13) sCOmo podria incorporarse este proyecto al plan de la Region?

14) sHa escuchado hablar del fideicomiso social?

15) sLe parece viable el proyecto que presentamos?

16) 5Qué intencidn tiene la Regidn con los microempresarios alpagueros?

17) 5COmo se destina el porcentaje del canon minero que va a universidades?

Guia de Focus Group a Criadores de Alpaca
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1. De los criadores de alpacas

5Cudl es el origen, edad y sexo del promedio de criadores de alpaca?

sNivel de instruccién de los criadores de alpaca?

2Cudl es la cantidad de hijos en promedio que tienen por familia?

sLa familia estd involucrada en la crianza de las alpacas?

sConsideran los criadores que la crianza de alpacas es una actividad prioritaria?

sSon conscientes que debe desaparecer la intermediacion?e

sConsideran que la reforma agraria aplicada en el aino 1969 complicd la crianza de las
alpacas?

2. De su capacitacion

s Quién ofrece ensefanza para la mejora en técnicas de crianza, mejoramiento genético y
mejora en calidad de la fibra?

sCudles son sus necesidades de educacion?

sDonde deben impartirse los cursos de capacitacion?

sSon suficientes los medios con que se cuentan para solventar estas capacitaciones?

sSe transmiten los conocimientos aprendidos sobre los demds criadores?

3. De la fibra de alpaca

5Como considera que es la calidad de la fibra de alpaca en la region Arequipa?

sCudles son los beneficios esperados por la venta de la fibra?

sEsperan aprender mejores técnicas para el escojo y reconocimiento de la fibra que
obtengan para ser vendida directamente a los procesadores?

4. De los ingresos obtenidos
= 3Cudnto genera en ingresos la esquila completa de una alpaca?

(34}

. De los agentes externos
2Qué instituciones realizan capacitaciones con los criadores?
5Estd entre las prioridades de los criadores el viajar el extranjero a practicar este oficio?
5Cbmo son consideradas las alpacas en otros paises?

6. Comentarios generales
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INFORME DE LA ENTREVISTA AL GERENTE COMERCIAL INCATOPS
GUILLERMO LAZARTE PALAO

Resulta necesario primero explicar cédmo funciona el sector textil de alpaca. La cadena
productiva textil de alpaca comienza con el acopio en las zonas alfoandinas a los criadores
de alpaca. Los grandes grupos textiles, tales como Inca y Michell, compran la fibra de alpaca
a los intermediarios y no a los productores, debido a la falta de infraestructura vial necesaria
para gue los productores puedan llegar a los mercados vy ser estos los que vendan su propia
fibra. Algunas veces, estos grandes grupos compran esta materia prima en ferias, que
generalmente se dan en fechas como el 8 de diciembre, 6 de enero, entre otras. Igualmente,
el productor no puede mejorar su precio, debido a la existencia de las cadenas de
intermediarios, por lo que estos son los que distorsionan el mercado. Mientras que el criador
gana como uno, el intermediario gana como tres.

El precio en el mercado textil de alpaca lo establece el mercado exterior. Los infermediarios
en ciertas ocasiones especulan, escondiendo la fibra de alpaca. De esta manera, cobran
mds por ella, al ver que los grandes grupos textiles de alpaca se ven obligados a comprar la
fibra para cumplir con sus clientes extranjeros. Por todo ello, una solucidn en el mercado, para
que todos los actores ganen mejor, seria eliminar a los intermediarios. Como otra alternativa
de solucidn, propuso establecer alianzas entre el Estado, las empresas privadas y el Consejo
Nacional de Camélidos Sudamericanos (Conacs), absorbido por el Ministerio de Agricultura.

En cuanto a IPAC, en primer lugar, sus funciones eran conjugar los esfuerzos dispersos que se
daban en el sector, promover los remates de fibra en que los productores se beneficiaban
de ellos, coordinar las fuentes de financiamiento, establecer convenios con la Universidad
Agraria de la Molina., entre otras. El IPAC poseia un convenio con el BID. Por otro lado, se
aclaré que las ONG s promovian la mejor calidad de vida de los diferentes actores del sector.
Adicionalmente, respecto al sector minero, éste debia promover la mejora econdémica,
invertir de igual manera en el fema de alpacas, desde el pastoreo hasta el diseno, es decir
en toda la cadena del sector de alpaca.

Establecidé que sdlo cuando haya grandes equipos de alpaca, el problema de los criadores
de alpaca e intermediarios se solucionard. Por ello, empresas sélidas y grandes, deberian
invertir en grandes cantidades de alpacas, de esta manera se solucionaria el poder
adquisitivo de los pobres. Se requiere el repoblamiento de alpacas, en la actualidad sélo se
estd llegando a 60 a 150 alpacas. Se necesitan proyectos a gran escala. Puno se encuentra
mds poblado de alpacas que Arequipa, donde el Colca y Chivay, son las ciudades en las
que existe una mayor concentracién de alpacas de la Regién.

En cuanto al problema genético, especificd que existen varias causas que han deteriorado
el tema genético, tales como el terrorismo, la reforma agraria, no preservar condiciones
minimas, entre otras. Una de las formas que se estd empleando para solucionar el problema
genético, es a fravés del Banco Genético, donde se busca una madre portadora que genere
mayores ganados. Se deberia buscar inversiones a gran escala, no esfuerzos aislados como
los que se estdn dando con los dos grupos Michell e Inca. No existe una coordinacién oficial
entre las inversiones y esfuerzos que estdn realizando estas empresas.

Considerando a los criadores de alpaca, poseen una educacidn que proviene de sus
ancestros, la misma que va de antiguas a nuevas generaciones. Los expertos han aprendido
de familiares, es un tema de herencia, y ven a las alpacas como su negocio y su medio de
vida. Todavia se pueden apreciar rezagos de asociatividad, de la reforma agraria.
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No existen instituciones que brinden capacitacion para el sector, a excepcidén de SENATI, que
sélo brinda cursos sobre tejido manual o industrial. Por lo general, la capacitacion en las
empresas se da en forma interna bajo supervision. Considera que la exportacion actual
impulsa la actividad alpaguera y por ende el sector textil de alpaca. Sugirié también que, en
todo el proceso de confeccidn de prendas de alpaca, deberia existir transmisién de todos los
conocimientos, para convertir el proceso mds dindmico. Las actividades dentro del proceso
gue generan mayor valor agregado son: remallado, hilado, tenido, enfre ofras.

Se recalcd que existen familias enteras que viven de la confeccidn de prendas de alpaca, y
que llegan a formalizarse gracias a la exportacién. Estos pequenos microempresarios no se
convierten en interferencia para los grandes grupos, ya que por el contrario subcontratan los
servicios de estas pequenas empresas, por lo que para Incatops es necesario que estos
pequenos productores puedan sobrevivir.

De igual manera, considera que las amenazas de las alpacas de Nueva Zelanda o Australia
no se constituyen en un mercado peligroso, ya que la calidad de la fibra no se iguala a la
fibra de la alpaca peruana. Ademds es el clima y la alimentacion, las que refuerzan la calidad
de la fibra peruana.

En cuanto alos principales factores que afectan la competitividad del sector textil de alpaca
de Arequipa, considera que estos se deben clasificar de acuerdo a la etapa del sector dentro
de “la cadena de Valor™:

» Produccién de Fibra: Falta de tecnificacion en el proceso de crianza con el fin de obtener
lotes de fibra de buena calidad y cantidad. Haciendo un andlisis mds profundo un factor que
limita la tecnificacion es el bajo nivel educativo, social y cultural del criador promedio.
Entiendo que el productor promedio ve esta actividad pecuaria como un ingreso marginal y
espera que el gobierno y otros hagan algo por su desarrollo, su bajo nivel econdmico y
educativo no le permite entender de manera global el negocio textil.

» Nivel Industrial: El principal factor que afecta a la industria hilandera en el mercado, si bien
es cierto hay una demanda sostenida de fibra de alpaca, esta fiora estd siempre
condicionada a la tendencia del mercado. La fibra de alpaca compite con ofras fibras
nobles de origen proteico como cashmere, mohair, yak o lana. Su demanda se basa en las
tendencias y precio. Hoy en dia el precio del producto final es un factor dominante. Cabe
mencionar que en la actualidad el peso de factor precios se ha vuelto mds importante al
momento de seleccionar una hilado o fibra.

» Nivel de confeccién de prendas : Este sector en Arequipa estd dividido en Mediana
Industria y pequena industria:

Mediana Industria: Caso Incalpaca o Art Atlas, estas empresas el dia de hoy compiten a nivel
global, tanto con empresas de alto nivel y altamente flexibles localizadas en Italia o China (si
China); como grandes empresas localizadas en Europa del este y Asia. La competencia es
feroz basado en los siguientes puntos:

Precio: para grandes pedidos (la industria de Arequipa no fiene ventajas comparativas que
le permita economias de escala)

Diseno / servicio: Ciertamente este atributo es el que se debe desarrollar. La limitacién para
el desarrollo de este punto es el nivel de capacitacién y desde luego la capacidad de
financiar el desarrollo de habilidades de diseno y servicio ad hoc a los tiempos. La inversion
va mds alld de capacitacién, se debe contemplar inversiones en equipos y desarrollo de
canales logisticos

Considerando las oporfunidades y problemas o limitaciones que existen en el sector texfil de
alpaca de Arequipa, tenemos las siguientes:

219



Problemas Oportunidades

Bajo Nivel tecnoldgico Mercado demandante de fibras
Canales logisticos poco desarrollados naturales y sostenibles

Bajo nivel de “servicio al cliente” Colores naturales de la fibra
Dependencia de tendencias Mercado global interesado en
mundiales desarrollar productos con alta dosis de
Poco entendimiento del negocio contenido histérico

global por algunos actores de la Trazable

cadena Buenas prdacticas de crianza

En caso de los productores , alta

dependencia de los traeders

Por otro lado, las estrategias o alternativas que considera se pueden aplicar para mejorar la
competitividad del sector textil alpaca de Arequipa, serian:

» Sin duda hay que desarrollar nuevos canales de venta con el fin de activar una demanda
de productos de alpaca basado en buen servicio y con dosis de diseno /innovacion,
apelando a la cultura milenaria de nuestra “cultura textil * (mds de 5,000 ahos )

»= Adicionalmente se requiere una cadena logistica eficiente que permita llegar a los
clientes finales en plazos menores de 10 dias.

Por ofro lado, si considera que el sector textil de alpaca de Arequipa es un cluster, ya que
todo funciona en cadena (el factor que aun falta desarrollar es el soporte de diseno, logistico
y tecnoldgico)

Finalmente, no estaria seguro que el factor cultural es un eje a dinamizar para apoyar la
competitividad del sector fextil de alpaca. Si entendemos como factor cultural el entender
bien al mercado y tomar acciones acordes a las necesidades del mismo si estaria de acuerdo
con esta premisa.
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INFORME DE LA ENTREVISTA AL GERENTE COMERCIAL
DEL GRUPO INCA
MAG. ENRIQUE VERA QUEVEDO

El proceso de produccién de prendas de alpaca, comienza con la esquila, luego se procede
con el escojo, tops, hilados, y finalmente el producto con valor agregado que serian las
prendas se exportan. Dentro de este proceso Michell se especializa en tops y hasta hilados,
ademds cuenta con una empresa constituida por el grupo, denominada MFH Knits, dedicada
a la elaboracién de prendas de tejido de punto, tales como las chompas. Su principal
mercado para fops es China.

Por el contrario, Incalpaca no sélo se especializa en hilados, sino llega hasta la confeccién
del producto final o prendas, otorgando un mayor valor agregado al proceso. Estas prendas
por lo general, si bien son vendidas en el mercado interno, su principal mercado es el
extranjero, en especial los paises del Hemisferio Norte, asi como Asia, entre otros. Inca Tops,
por su lado se dedica alo que son los procesos de escojo, tops, hilados, entre otros.
Considerando la produccidn de alpaca a nivel nacional, la participacién de mercado de los
dos grupos mds importantes, Grupo Inca y Grupo Michell, abarcan aproximadamente el 80%
dentro de este mercado.

Debido a que el producto es caro, la venta en el Hemisferio Sur no se produce, ya que no se
encuentra dentro de su mercado objetivo en la actualidad. Debido a que la empresa
exporta en estos mercados, la produccidn es en cierta forma estacional, ya que las prendas
de alpaca son usadas en las épocas de inverno. Es por esta razén, que el trabajo se
incrementa entre los meses de marzo a septiembre, elevdndose la demanda de frabajo vy
llegando a utilizar el doble turno.

En estaciones de alta produccién, Incalpaca emplea alrededor de 1800 trabajadores
técnicos, y en temporada baja el nUmero de empleados desciende a 1200 trabajadores.
Esta situacion involucra una serie de problemas, tales como:

= Debido a que en temporadas bajas, la produccidn desciende, es necesario despedir a
una serie de frabajadores, que si bien se encuentran en planilla, la empresa no puede
mantenerlos, ya que no habria en que ocuparlos.

» Estos despidos definitivamente, generan un problema social, el cual es dificill manejar
todos los anos.

= En temporadas altas, es necesario volver a contratar personal, pero muchos de los
empleados que ya contaban con experiencia y que tuvieron que ser despedidos,
encuentran ofro frabajo y por lo tanto no pueden volver a trabajar en Incalpaca, es decir se
capacita a empleados que probablemente no permanecerdn mucho tiempo en la
empresa.

» Las personas que no encontraron empleo desde octubre a noviembre, vuelven a postular
a la empresa el siguiente ano, sin embargo regresan con una actitud negativa al no haber
encontrado ofra opcidn y al saber que sdlo se frata de un trabajo temporal.

* Finalmente, se encuentra los nuevos empleados que ingresan a la empresa y que no
cuentan con la formacién debida, por lo que se debe invertir en ello en diversas
capacitaciones.

En general, Incalpaca posee unos 3500 trabajadores, mienfras que Michell cuenta con
alrededor de 2000 empleados.

Incalpaca trabaja no sélo con sus plantas internas, sino con pequenos empresarios dedicados
a la elaboracién de prendas textiles, sin embargo esto sélo lo realiza en uno de sus diversos
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procesos. Dentro de este proceso los pedidos externos se priorizan a la produccidén interna,
con el fin de poder asegurar la demanda de estos pequenos empresarios, y con ello poder
mantener su sobrevivencia en el tiempo.

Existe una gran cantidad de pequenas empresas textiles y la mayoria de ellas, trabajan para
estos dos grupos, Inca y Michell, por lo que queda un porcentaje bastante reducido de éstos,
gue se dediguen a exportar sus productos.

Incalpaca produce prendas de tejido plano y de tejido de punto, tales como chompas. Es
en el proceso de produccién de tejido plano que, este grupo emplea las confecciones
externas, es decir de los pequenos empresarios anteriormente mencionados. Los principales
servicios que demandan Incalpaca de los pequenos empresarios son todos aquellos
productos manuales y bordados, los cuales se constituyen en las nuevas exigencias del
mercado internacional.

Debido a que la imagen del producto cashmere tiene un mejor posicionamiento en el
mercado exfranjero, una de las estrategias planteadas a corto plazo es combinar la alpaca
con el cashmire, de esta manera se puede colgar la alpaca de la aceptacion del cashmere
en el mercado extranjero.

En cuanto a la cadena de valor del sector textil, los encargados de la esquila obtienen
mdaximo un 5%, los siguientes procesos llegan al 30% aproximadamente, con lo que se puede
concluir que el encargado del proceso comercial es el que se lleva al final el mayor margen
de confribucién en toda la cadena de valor.

Silos pequenos empresarios comenzaran a exportar, éstos no se constituirian en competencia
para los dos grandes grupos, ya que cada uno de ellos contaria con el mercado externo
apropiado para el tipo de oferta que manejan los mismos. Es decir, los grandes grupos se
centran en grandes clientes, sin dedicarse a los pequenos clientes extranjeros. Es aqui donde
surge el mercado potencial para los pequenos empresarios.

Lo importante es que la Alpaca sea mds conocida mundialmente, por lo que las grandes o
pequenas empresas, deben apoyar a este objetivo, posicionar cada vez mejor a la alpaca
como producto fino y de calidad. Es por ello que son necesarias campanas externas,
promocionando la alpaca.

En cuanto a los disenos, la empresa elabora una coleccién al aino, cuyo costo asciende
aproximadamente a los 100 000 ddélares, ya que es necesario traer a personas del extranjero,
asi como invertir en mayores herramientas que permitan elaborar los disefios de moda en
cada uno de los paises objetivos.

En cuanto a los proveedores, se distinguen cuatro tipos de camélidos sudamericanos, cuya
genética es uno de los principales problemas de la actualidad. La llama posee un pelo mds
o menos fino y la mayor cantidad de éstos se encuentra en Bolivia.

La Alpaca se cria principalmente en el sur del Perl, y en este sector se ubica el 92% de las
mismas. El principal problema que se trata en la actualidad, es que la mayoria de las razas
se mezclan unas con ofras.

La mayor cantfidad de guanacos se encuentra en Argentina. Por ofro lado, la vicuna, es el
camélido sudamericano que posee el pelo mds fino.

Con todo ello, podemos determinar que el poder de negociacién con los proveedores es
bajo, ya que los criadores de alpaca, al momento de ofrecer su producto, se juntany juegan
al mejor precio, es decir, venden su producto al grupo que mejor precio les ofrezca.
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En cuanto a los competidores, su principal competencia la constituye el grupo Michell, fuera
de éste, no existe otro grupo local o hacional que pueda ingresar por el momento.

Por el lado, de los nuevos competidores, existe la probabilidad de ingresos de empresas del
extranjero, sin embargo, esta posibilidad es minima, ya que por el momento la fibra de alpaca
de los paises de afuera no se iguala a las obtenidas en el Perd.

En el extranjero, por ejemplo, en Australia, las alpacas no poseen un pelo muy fino, por lo que
no igualan de ninguna manera a las de Perd. Otro ejemplo es Estados Unidos, donde la
alpaca es tfratada como mascota, mds que como proveedora de pieles.

Incalpaca y Michell poseen sus respectivos centros de mejoramiento genético. En el caso de
Incalpaca, este posee su centro de mejoramiento en Pacomarca en el departamento de
Puno. El mecanismo que emplean, es traer alpacas del extranjero que cuentan con muy
buenas condiciones genéticas, las mejoran y posteriormente las prestan a las comunidades,
para que puedan cruzar sus alpacas y de esta manera puedan mejorar la raza. Se destacd
que los esfuerzos entre los dos grupos son aislados, no es un proyecto en conjunto. Esto y el
hecho de no poder asegurar que los beneficiados vendan sus productos al grupo que los
apoyo, hace que a esta funcién de investigacion y mejoramiento genético, no se le otorgue
la debida importancia que se merece. Por lo que mostrd interés en que el Grupo Inca apoye
a la institucién que logre coordinar estos esfuerzos en investigacion.

En cuanto a los clientes, el poder de negociacién es bajo en general. Sélo existen algunos
procesos de la empresa, donde un solo cliente adquiere desde el 40% hasta el 80%. Sin
embargo, esto procesos son minimos en la empresa.

Lo importante en la actualidad, es que en las pequenas empresas que compran hilados y
producen sus propias prendas, se imparta una cultura de trato especial a los clientes, no
engandndoles, y esmerdndose por ofrecer productos de muy buena calidad. Esto colaborard
a impulsar una mejor imagen de la alpaca en el extranjero.

Incalpaca posee alianzas estratégicas con La Universidad Catdlica Santa Maria, asi como
con la Cdmara de Comercio, con las cuales colabora y al mismo tiempo obtiene beneficios
de las mismas.

En cuanto a la parte educativa en el mercado arequipeno, en lo que se refiere a formacion
textil, sélo se estd ofreciendo una Maestria en la Universidad Catdlica Santa Maria. Sin
embargo, este programa sélo estd dirigido a los niveles de administracion, gerencia, es decir
formacidon para niveles de gestion, no técnicos. La forma como Incalpaca estd apoyando a
esta institucién es proporcionando profesores que dicten algunos cursos, asi como enviando
a empleados de Incalpaca, para que puedan capacitarse y formarse en temas relacionados
con su frabajo.

Las principales necesidades de formacion y capacitacién se centran en el drea técnica, es
decir formacién de la mano de obra, ya que los Unicos programas de capacitacién con los
gue contaban eran los internos. Estos programas requieren una gran inversién, ya que como
se comentd anteriormente, ano a ano, por temporadas es necesario incorporar a la empresa
nuevos trabajadores a los cuales se les debe capacitar en el trabajo mismo.
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ENTREVISTA A MICROEMPRESARIA DEL SECTOR TEXTIL

SRA. ROSARIO FLORES
La principal materia prima estd constituida por los hilados de alpaca, para confeccionar las
diferentes prendas solicitadas por sus clientes. Estos hilados son adquiridos de los dos
principales grupos de alpaca de Arequipa, Grupo Inca y Grupo Michell. Sin embargo, se
aclard que los hilados del grupo Michell poseian mejor calidad que las del grupo Inca.

La tecnologia que emplea no es moderna. Sélo cuenta con tres a cuatros mdaquinas
tejedoras, asi como dos mdquinas remalladoras. Estas mdquinas son utilizadas por los
operarios, pero sélo en dos funciones de todo el proceso de produccion. Las demds funciones
se realizan a mano, tales como el bordado, acabados, tejidos, etc.

De acuerdo a lo que se pudo observar, el negocio resultaba rentable, por lo que no existia
preocupacion por efectuar cambios en él. Asi, podemos determinar que si se encontraban
frabajando con esta tecnologia era porque por el momento satisfacia sus necesidades, asi
como desconocian la existencia de nuevas técnicas de trabajo, incluyendo su seguridad
laboral, entre ofros.

La mayoria de los disefos que la microempresa utiliza para elaborar sus prendas, son
establecidos en el exiranjero. El cliente extranjero envia los modelos o disefios que desea y
ellas trabajan en base a estas indicaciones. Hace unos anos, la empresa elabord un folleto
o muestrario con prendas de alpacas elaboradas por la empresa. Sin embargo, por falta de
tiempo, este folleto no se ha podido renovar, por lo que trabajan con sélo con éste.

En si, los disenos enviados desde el extranjero son bastante novedosos y poseen cierta
dificultas, sin embargo, la empresa trabaja estos disenos en forma adecuada y efectiva, ya
que se nos indicd que generalmente los clientes repetian sus pedidos, al quedar conformes
con el trabajo presentado.

La formacion que han recibido sus trabajadores es minima y en bastantes casos nula. De 15
trabajadores sélo 1 habia asistido a un curso de Senati, y las tejedoras, entre ellas unas 3 a 4,
habian sido formadas en la ONG “Habitat”, lugar donde les ensenan a tejer y ayudan
también a contactarse con estas micro empresas.

En la mayoria de los casos, la capacitacion se realiza en forma interna, y la principal forma
que utilizan, es que el aprendiz, vea el frabajo de la persona que ya cuenta con experiencia,
para imitar posteriormente lo aprendido por observacion.

En realidad, existia un gran interés por capacitarse, ya sea por parte de los mismos operarios,
asi como la persona que administraba el negocio. Las solicitudes de capacitacién, no sélo se
centraban en temas especificos, sino en todas las funciones del proceso de produccion. Esto
se debia a qué en todas estas funciones, es escasa o nula la oferta educativa especializada
en esta rama en la Regién Arequipa. Con todo ello, podemos establecer que los cursos de
capacitacién solicitados son: tejido, remallado, bordado, acabado, control de calidad,
gestidon del negocio, tfrdmites de exportacién, entre otros.

Todos los trdmites de exportaciéon no eran realizados por los propios duefios o trabajadores
de esta empresa. Por el contrario, son encargados a una persona externa para que efectle
todos los procesos de exportacidn, sin saber que probablemente en este aspecto pierden
rentabilidad.

Otro de los aspectos resaltados, fue la poca cultura de servicio al cliente que poseian los
operarios, esto debido a que no se esmeraban por realizar un frabagjo en las mejores
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condiciones. Es decir, los operarios se han acostumbrado a trabajar con alimentos a su
costado, o en lugar de concentrarse en su labor, se distraen constantemente y no toman en
cuenta los consejos que se les da. Esta deficiencia, se debia principalmente a que estas
personas no contaban con ningun tipo de formacién o capacitacion, en cudn importante es
efectuar un trabajo de calidad.

Su principal mercado es el extranjero, tales como Alemania, Estados Unidos, entre otfros. Un
pequeno porcentaje de su produccion se vende a una pequena tienda en el mercado local.
Otro detalle que se resaltd, fue el hecho de que también atienden pedidos particulares, es
decir pedidos de cualquier persona que desea determinado diseno. Pueden atender a todo
fipo de cliente.

El grado de instruccion de la mayoria de los operarios era minima, llegando probablemente
a colegio. Mdximo alguno de ellos contaba con nivel técnico.

La principal razdén por la que la dueia de la empresa se inicié en este negocio, fue por
iniciativa propia. Ella comenzd a buscar sus propios clientes, se contactd con ellos y comenzdé
a servirles a las grandes empresas.

Otro medio utilizado para contactar a nuevos clientes fueron las ferias nacionales e
internacionales, a las cuales acudia y llegaba a contactarse con clientes extranjeros.
También comentd que, en la Cdmara de Comercio, pudo encontrar informacién sobre los
clientes extranjeros, con lo cual pudo contactarse con los mismos.

Uno de los principales problemas que se detectan en el sector, son los tipos hilados que
adquieren de sus principales proveedores, es decir del Grupo Inca y Grupo Michell. Este
problema, se centra en que la mayoria de colores, que estas microempresas solicitan a los
dos grupos, no son enfregados de acuerdo a lo especificado. Porlo que sin la materia prima
adecuada, es bastante complicado cumplir al 100% con el cliente.

Otro de los temas mencionados, fue el financiamiento. El dinero necesario para poder
producir las prendas, lo adquirian generalmente del Banco del Trabajo y La Caja Municipal
de Arequipa. El cliente extranjero le adelantaba un porcentaje, pero el resto debia ser
financiado con alguna entidad.

Por otro lado, los frdmites que se requieren en el proceso de exportacidon son complicados,
por lo que se le encarga a una persona externa, estas funciones.

El personal con el que cuenta en total, es del5 personas, distribuidas en cada etapa del
proceso de produccion. Las principales funciones de su proceso son: Hilado, remachado,
tejido, bordado, acabado y control de calidad.

El tipo de personal que contrata no cuenta con experiencia ni formacién. Los trabajadores
que permanecen en la empresa por anos, son los que se dedican a ensenar a las personas
que recién ingresan. En cuanto a las tejedoras, éstas son contratadas de la ONG “Habitat”,
donde se forman por periodos cortos y en forma gratuita.

En general, el personal contratado por la empresa es permanente. Si hay grandes o muchos
pedidos, las mismas personas trabajan mds horas para cumplir con los pedidos. No se
contrata personal adicional en temporadas altas.

El personal no sélo debe recibir cursos, sino carreras que certifique que el alumno ha
estudiado alguna rama textil y estd preparado y capacitado para poder ofrecer sus servicios
de calidad.
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La importancia de la fibra de alpaca para la Regidn Arequipa si es conocida, por esto, que
sus prendas solo son de este material. Igualmente, se muestra cierta preocupacion por la
crianza y la calidad de la fibra de alpaca. Se comentd que el promedio de exportacién al
mes era de 600 a 800 prendas.

La produccion de esta microempresa es continua, no se destacaban temporadas altas y
bajas, sélo existen épocas en que el cliente puede efectuar un pedido grande. Esta
produccion es continua a pesar de que no realizan producciones para los dos grandes grupos
textiles de Arequipa. Por otro lado, se destacd que no existia produccion minima. Los pedidos
podian variar desde 1 hasta mds prendas. Se atienden pedidos particulares minimos. Su
principal mercado es el internacional, entre Alemania., Estados Unidos y Japdn.

Considera que el principal papel del estado es preocuparse por mejorar la calidad de la fibra
de alpaca, la misma que ano a ano disminuye, debido al escaso conocimiento que poseen
los criadores en el fratamiento de este animal.

En general, consideraba que su personal no se enconfraba capacitado ni formado, ni
tampoco tenia la ética ni la cultura de servicio al cliente, o de elaborar trabajos de calidad
y eficiencia. Necesitaban concientizarse a realizar un mejor tfrabajo, no comprenden que
mientras mejor se le frate al cliente, habria mds produccidn y por lo tanto mds trabajo y mayor
ingreso. Por el momento sdlo les interesa el sueldo y no la calidad de trabagjo.

Los medios que acostumbra ver la administradora y los operarios son sobre todo Radio:
Caribena, Lider y Yaravi. Periddicos: Correo
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INFORME DE LA ENTREVISTA AL INGENIERO

ESPECIALISTA EN ALPACAS DEL CONSEJO NACIONAL DE CAMELIDOS SUDAMERICANOS
(CONACS)(ABSORVIDO POR EL MINISTERIO DE AGRICULTURA))

ING. ANASTASIO LLANOS URIARTE

En cuanto al grado de instruccion de los criadores de alpaca, la mayoria de ellos sélo tienen
primaria completa, son muy pocos los que tienen educacidn secundaria o superior.

El 75% de los criadores de alpaca realizan sus procesos de crianza por tradicién, método que
no es bueno, ya que existe un mal manejo de los animales. El otro 25% si mejora sus procesos
de crianza, lo que finalmente se traduce en mejores ingresos por la venta de su fibra. De ahi,
que surge la necesidad imperante de capacitar a la mayoria de criadores quienes no
cuentan con el apoyo suficiente.

Las instituciones que ofrecen programas de capacitacién son generalmente puUblicas, tales
como el Ministerio de Agricultura, DESCO en Caylloma y CONACS. Estas instituciones ofrecen
programas de sanidad y mejoramiento genético. Por ejemplo, CONACS posee mddulos de
reproduccion de alpacas, y se encuentran comprometidos a mejorar la calidad de vida de
los criadores de camélidos sudamericanos. Sin embargo, sus esfuerzos, sélo han llegado a
captar el 25% de los criadores de alpaca durante varios anos de frabajo.

Sin embargo, el apoyo de las empresas privadas es bastante limitado. El mdaximo apoyo se
tuvo del IPAC. Cabe resaltar que las Municipalidades también colaboran con la
capacitacién de los criadores de alpaca, asi como lo profesores de instituciones educativas
regulares colaboran con la formacién en general del criador de alpaca.

Casi la totalidad de los criadores de alpaca si estarian dispuestos a mejorar sus métodos de
crianza, debido a que ellos siempre se comparan con los criadores de Puno, quienes poseen
mejores técnicas y por ende reciben mejor precio por su fibra que es mds fina que la de los
criadores de la Regién Arequipa.

Aligual que el interés por mejorar su capacitacion en cuanto a crianza de alpacas, también
se encuentran dispuestos a mejorar su nivel educativo en general.

EL 50% de los criadores de alpaca, consideran que deben mejorar sus procesos de crianza,
mientas que el 50% restante, consideran que sus procesos de crianza son adecuados y se
mantienen constantes en los procesos que realizan desde hace anos.

Sin embargo, la mayoria de criadores son conscientes de que la fibra de alpaca estd bajando
su calidad, sobre todo la fibra de alpaca de la Regidon Arequipa. Como se mencionaba, Puno
tienen mejor calidad de fibra que Arequipa, por ejemplo, tienen un 5% mds de fibra extrafina.
Los criadores de Arequipa se encuentran asustados al compararse con Puno, protestan por
ello, y ya se he calculado que se requiere de unos 15 anos, para volver a la calidad de fibra
gque se tenia en el origen.

Los criadores de alpaca si son conscientes de que, si mejoraria la calidad de la fibra, mejoraria
sUs ingresos, ya gque recibirian un mejor precio por su fibra. Desde hace unos anos, se estdn
formando centros de acopio, que fienen como objetivo, mejorar los precios que reciben los
criadores.

Algunos criadores de alpaca si han recibido capacitacién en temas relacionados con la

categorizacién, presentacion, acopio, detectando como principal problema el
engrosamiento de la fibra de alpaca.
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Por ende, las principales necesidades detectadas en cuanto a capacitacién y crianza de
adlpaca, se cenfran en temas como mejoramiento genético, esquila, clasificacién vy
presentacion por categorias.

En Arequipa, existe un 5% de fibra extrafina, 65% constituyen la fibra fina y semifina y
finalmente el 30% de la fibra es gruesa.

Toda la familia del criador se involucra en este negocio, es decir, con la crianza de la alpaca.
Por lo general, la esposa y los hijos menores se dedican a esta crianza, mientras que 1os hijos
mayores, después de la primaria, se van a la capital a especializarse o estudiar otros temas
diferentes al aspecto alpaguero.

Para que una familia de tres hijos pueda satisfacer adecuadamente sus necesidades bdsicas,
necesita 300 cabezas de alpaca. Sélo asi podrd vivir adecuadamente. Sin embargo, existen
familias que no son la mayoria, quienes les es necesario diversificar su negocio de alpacas,
para poder manfener un nivel de vida adecuado.

Aproximadamente, el 80 % de los criadores de alpaca, saben que se hace o cudl es el destino
final de la fibra de alpaca que ellos venden. Algunos ya piensan en exportar, mientras que
otros sélo efectUan desarrollos individuales. Saben que es necesario asociarse para lograr una
transformacion comercial que les permita exportar sin problemas.

Aproximadamente el 50% de los criadores de alpaca, sdlo se dedican a la crianza de
alpacas, mientfras que el 50% restante diversifica su negocio con la crianza de ofros animales.
Se establecié que aproximadamente el 5% de todas las ganancias de la cadena del sector
textil alpaqguero, se lleva el criador de alpaca. Este porcentaje es pequeno debido a los
diferentes problemas de capacitacién y negociacion que posee el criador de alpaca.

Existen diferencias resaltantes entre los procesos de crianza de Arequipa y Puno. Por ejemplo,
en Puno el 15% de la fibra de alpaca es extrafina, mientras que sélo el 5% de la fibra de
Arequipa es extrafina. De igual manera, en Puno, los productores son mds dindmicos vy
adelantados, en comparacion con los criadores de Arequipa.

El promedio de alpacas que mantienen por familia es de aproximadamente 80 alpacas. Sin
embargo, existen otras familias que tienen entre 150 a 200 alpacas, asi como son menos las
familias gue mantienen mds de 300 alpacas.

A los criadores de alpaca mientras los asesoren mds cerca a su hogar, se sentirdn mds
coémodos y complacidos de llevar la capacitacion. Para ellos es vital, estar siempre al lado
de las alpacas, es decir de su negocio.

Se estima que los criadores de alpaca crecerdn en un 3%. Se establece que este porcentaje
de crecimiento se mantendrd, ya que el crecimiento serd lento, debido a un sobrepastoreo
de la zona. Es por ello, que resulta necesario realizar estudios que mejoren las técnicas de
fratamiento de pastos de las zonas altoandinas.

Por todo, estima que el incremento de ingresos del sector, se sostendrd en la mejora de la
calidad de las alpacas, mds que en el crecimiento del nUmero de alpacas.

La mayor cantidad de alpacas, se concentfran en la zona de Caylloma, posteriormente en
Castilla y finalmente en La Unidn.
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INFORME DE LA ENTREVISTA AL ASESOR DEL TENIENTE ALCALDE DE LA REGION DE AREQUIPA
DR. JORGE LIRA TORRES

Al consultarle sobre el Plan Estratégico Regional hasta el 2024, se aclard que dentro de la
prioridades del Plan Regional se encontraban los textiles y la agroindustria y siempre se
encontraba presente como pieza clave la educacién vy la salud. Todos estos temas son
prioritarios para la Region.

En cuanto alos objetivos del 2024, se encontfraban en proceso, para establecer su contenido,
y por lo tanto para determinar el presupuesto participativo del ano mencionado.

Se comentd sobre el Programa de Competitividad, Innovaciéon y Desarrollo de la Regidn
Arequipa, CID — AQP, que se dedica al estudio de los camélidos sudamericanos. Este dato
resultd una buena referencia para la obtencién de informacidn sobre este estudio.

En la actualidad, en la Regidn no existen proyectos dirigidos a las alpacas. Lo méximo que se
obtuvo de este tema, es convocar una reunidn, donde se propusieron una serie de ideas, las
cuales podian tomarse en cuenta para los objetivos del ano 2024.

Existe muy poca experiencia en cuanto a alianzas de la Regidn Arequipa con el sector
privado. La principal razén de este hecho, es que la administracion por lo general falla, al
momento de politizarse el fema. Es decir, se elige a personal encargado de estas alianzas
gue tienen relaciones pero probablemente poca experiencia o conocimiento en ello, por lo
que las posibilidades de éxito se reducen considerablemente por falta de una buena
administracion.
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INFORME TECNICO DEL FOCUS GROUP A CRIADORES DE ALPACA DE LA REGION AREQUIPA

Poblacién
Criadores de alpacas ubicados en localidades de la Regién Arequipa.

Variables

1) Zonas: Criadores de alpacas ubicadas en las localidades:
Chivay
Toccra
Imata
Pampa Canahuas
Chahualpa
2) Experiencia en el negocio: Minimo 10 anos
3) Actividad:
Crianza de alpacas para esquila de su fibra, venta de su carne y/o piel, venta del animal
como reproductor
4) Edad: 35 anos a mds
5) Sexo: Hombre y Mujer

Metodologia
Estudio cualitativo a través de dindmica grupal (focus groups), la que se basd en una Guia
de Pautas.

Fecha de la dindmica
Jueves 05 de diciembre de 2019

Resultados

1. De los criadores de alpacas

» |os criadores de alpaca son oriundos de las provincias altas de la Regidén Arequipa, la
edad promedio es de 35 anos a mds y pueden ser hombre o mujeres.

» Los participantes tienen como mdaximo nivel de instruccidn la primaria. Han recibido apoyo
para la mejora de su instruccién, a través de capacitaciones brindadas por el Ministerio de
Agricultura y diversas instituciones relacionadas a la problemdatica actual.

» Lacantidad de hijos en promedio por familia es de 05. En la mayoria de casos el hijo mayor
o aqguel gue la familia designe es enviado a la ciudad con el fin de mejorar su desarrollo.

= Su familia estd involucrada en la crianza de las alpacas y esto es un aprendizaje por
legado de generacidén en generacion.

= Los criadores consideran que la crianza de alpacas no es una actividad prioritaria, puesto
qgue la diversifican con otros animales en su rebano. El beneficio de la alpaca (esquila, carne,
cuero o animal vivo) es utilizado en los meses de abril y diciembre. La alpaca es considerada
como una “caja chica” para solventar gastos urgentes.

= Son conscientes que debe desaparecer la intermediacidon y ademds saben que en el
agruparse en grandes asociaciones logrardn el progreso deseado.

» Consideran gue la reforma agraria aplicada en el aino 1969 complicd la crianza de las
alpacas, decayéndose en los indices de produccidén y calidad.

2. De su capacitacién
* La ensenanza recibida para la mejora en técnicas de crianza, mejoramiento genético y
mejora en calidad de la fibra son impartidas por el ministerio de agricultura, el indice de
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satisfaccidon no ha alcanzado los niveles esperados puesto que el criador percibe que estas
capacitaciones se hacen por obligacién y no por conviccién.

» Las necesidades de educacién para estos radican en temas vinculados a mejoramiento
genético, esquila y categorizacién de la fibra.

= Para una mejor asimilacién del conocimiento, los cursos a impartirse se sugieren ser
desarrollados en el campo, es decir, lugares donde los criadores mantienen a sus animales.
» Respecto al costo, los medios con que se cuentan para solventar estas capacitaciones no
son los suficientes, asimismo los recursos para frasladarse a la ciudad de Arequipa para
participar en alguna actividad de capacitacién son nulos. El criador requiere que los gastos
para ambos rubros sean solventados por un tercero.

» El concepto efecto multiplicador no es conocido por ellos, por ello la gran mayoria no
fransmite los conocimientos aprendidos sobre los demds criadores que no tienen la
posibilidad de acceder a las actividades de capacitacién programadas.

3. De la fibra de alpaca

* La calidad de la fibra de alpaca en la regidn Arequipa es inferior respecto ala de Puno y
Cuzco vy los criadores son conscientes de ello.

» Los beneficios esperados son el tener mds ingresos por la venta de la fibra y mejora de la
calidad de sus animales.

» Esperan aprender las mejores técnicas para el escojo y reconocimiento de la fibra que
obtengan para ser vendida directamente a los procesadores, vale decir Michell y Compania,
Inca Tops o Prosur.

4. De los ingresos obtenidos

» La esquila completa de una alpaca genera un ingreso de 20 soles, esto sobre la base una
esquila al ano y obteniendo en ella aproximadamente hasta 5lb en una alpaca macho y 3
b en una alpaca hembra.

5. De los agentes externos

» Ministerio de Agricultura, CONACS (absorbido por el Ministerio de Agricultura), empresas
mineras y diversas ONG's han estado realizando capacitaciones con diversos grupos de
criadores.

= No estd entre las prioridades de los criadores el vigjar el extranjero a practicar este oficio.
= Se fiene conocimiento que las alpacas en ofras latitudes son consideradas mascotas y por
ende no es aprovechada su fibra ni su piel.

6. Comentarios generales

» Esimportante tomar en cuenta que la situacion socioecondmica que actualmente vive el
Pery, asi como las nuevas necesidades que dia a dia aparecen, obligan en muchos casos a
incrementar las actividades generadoras de ingresos, por ello que la crianza de alpacas
pierde importancia dia a dia. La competencia que asoma en otros paises aln no se
posiciona y es incapaz de lograr la calidad de la fibra obtenida en nuestro pais.

» Las medidas aplicadas por el aparato estatal han ocasionado la caida de este producto,
considerado “bandera’” por ellos mismos, se espera las medidas necesarias para afianzar este
producto y rescatarlo hacia el mundo, mds del 90% de las alpacas del mundo se encuentran
en el Pery.

» El mejorar la calidad de la fibra y crianza de la alpaca hard que se tengan mejores
especies y por ende valorados en el mercado nacional.

= Desde la época del Pre Incanato la crianza de las alpacas ha sido el modo de vida para
mucha gente en estas zonas, se conserva en forma ancestral y con la suma de los adelantos
tecnoldgicos se espera el reposicionamiento de este arte para con el mundo.
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